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الإدارة العامة الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرافق العامة 
دراسة مقارنة في النظام القانوني الأردني والإماراتي 
إعداد 
غازي فوزان ضيف الله العدوان 
المشرف 
الأستاذ الدكتور / نواف سالم كنعان 
تاريخ المناقشة ۲١٠۸/١/۳‏ 


الملخص 

تناولت هذه الدراسة الإدارة العامة الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرافق العامة» حيث أنه 
وفي إطار مواكبة القانون لمتغيرات الحياة ومستجداتهاء كان لا بد من وضع القواعد التي تضبط 
علاقات الأفراد بالموظفين إزاء انتفاعهم بخدمات المرافق العامة وما يطرأ على أدائها من 
تطورات» وبسبب تطبيق مفهوم الإدارة العامة الإلكترونية منذ فترة وجيزة في العديد من المرافق 
العامة برزت هناك مشكلة مهمة هي gas‏ الإستيعاب العملي والقانوني لمفهوم الإدارة العامة 
الإلكترونية من قبل العاملين في هذه المرافق العامة» وجاهزية المرافق العامة ذاتهاء وإلى أي مدى 
شكلت الإدارة العامة الإلكترونية الية محورية في ترشيد الخدمة العامة في المرافق العامة. 


كما حاولنا من خلال الدراسة بيان الأثر الذي اضافته الادارة العامة الالكترونية على المرافق العامة 
من خلال المبادئ الرئيسية التي تحكم عملهاء وكيف تم تطويع هذا الادارة لخدمة المرافق العامة 
وهل تم توفير أو تطوير البيئة التشريعية اللازمة التي تتفق مع مفهوم الإدارة العامة الإلكترونية 
وهل أدت الإدارة العامة الإلكترونية إلى تطور موظفي المرافق العامة» ورفع كفائة ادائهم» وما هو 
الأثر الذي أضافته الإدارة العامة الإلكترونية على وسائل تنفيذ الادارة العامة لاعمالهاء Gib gall‏ 
القرارات الإدارية» والعقود الإدارية» وكيف تم تطويع هذه التكنولوجيا لخدمة هذه الأعمال. 
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وانتهينا في هذه Aut pall‏ إلى مجموعة من النتائج» لعل أهمها ان نظام الإدارة العامة الإلكترونية 
نهج جديد للتعاملات الحكومية» ولكنه لا يعني بالضرورة الاحلال الكامل مكان العنصر البشريء اذ 
ان وجود العنصر البشري مستلزم أساسي لقيام نظام الادارة العامة الالكترونية» كون النظام 
الالكتروني تقنية عصرية تحتاج الى من يديرهاء كما خلصنا الى عدد من التوصيات التي من شأنها 
ان تساهم في سد الثغرات التي لا زالت تشكل عائقا أمام مسيرة التكنولوجيا وتبنيها في المرافق 
العامة من خلال الإدارة العامة الإلكترونية» أهمها تأطير نظام الادارة العامة الإلكترونية تشريعيا 
من خلال اصدار قانون عام يسمى قانون الادارة العامة او المحلية الالكترونية» ذلك أن أغلب 
النصوص التشريعية التي تحكم نظام الإدارة العامة الإلكترونية هي نصوص متناثرة وغير 
متجانسة» عدا عن ان معظم هذه النصوص لا زالت قاصرة على بعض مجالات عمل الإدارة 
العامة الإلكترونية. 
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“The Electronic Public Administration and its Effect on the Legal Sytem 
of the Public Utilities” 

A Comparative Study between the Jordanian and the UAE Legal System 


Prepared by 
Ghazi Fozan DaifAllah Aladwan 
Supervised 
Pro. Dr. Nawaf Salem Kanaan 
۳/1/1۸ 
Abstract 


The study dealt with electronic public administration and its impact on the 
legal system of public utilities, as a matter of keeping up with the law of life 
variables and its developments, it was necessary to establish the rules that 
regulate the relations between individuals and employees in relation to their 
use of the services of the public utilities and their developments, the public 
and private sectors have witnessed a significant problem in terms of the 
practical and legal grasp of the concept of electronic public administration by 
public service workers, the readiness of public utilities themselves, and the 
extent to which Public administration electronic pivotal mechanism in the ra- 
tionalization of the public service in public facilities. 

In addition, we tried to study the impact of public electronic administration on 
public utilities through the main principles governing its work, how was this 
administration adapted to public utilities, and whether the necessary legisla- 
tive environment that conforms to the concept of electronic public admin- 
istration has been provided or developed, And the impact of electronic public 


administration on the means of implementing public administration for its 
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work, staff, administrative decisions, and administrative contracts, and how 
this technology has been adapted to serve these acts. 

In this study, we conclude with a set of results, the most important of these 
is that the electronic public administration system is a new approach to gov- 
ernment transactions, but it does not necessarily mean the full replacement 
of the human element, the presence of the human element is essential for 
the establishment of the electronic public administration system, as well as a 
number of recommendations that would contribute to bridging the gaps that 
continue to impede the progress of technology and its adoption in public 
utilities through electronic public administration, during the issuance of a 
general law called the law of public administration or local electronic, Most of 
the legislative texts that govern the electronic public administration system 
are scattered and heterogeneous, except that most of these texts are still 


limited to some areas of electronic public administration. 
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lanl pu‏ اک فى amy‏ و yal‏ ا ا وو کک کک 
على الدول من Cus‏ الجهد المبذول» ومن حيث اهمية الوقت» وكذلك إستغلال الموارد المتاحة على 
الوجه الأمثل» ومع تطور التقنيات الحديثة والإهتمام العالمي الكبير بقطاع تكنولوجيا المعلومات 
الك ار انفلك ae‏ نزو peal ald ccile glaall‏ ار day of Lal‏ لالد gas Lely‏ كني NEN‏ 
في العمل ا 


ان تستثمر تلك التقنيات الخاصة بالإتصالات والمعلومات في تطوير انظمتها الادارية. وفي تطوير 
ilu,‏ و كال قا الخدت Fatal)‏ 


ويأتي تبني مفهوم الإدارة العامة الإلكترونية كخطوة جديدة للتفاعل مع معطيات القرن 
الجديد» من Cus‏ شمول كل مؤسسة من مؤسسات الدولة بنظام إلكتروني حديث» وربط هذه 
المؤسسات مع بعضها بشبكة إلكترونية موحدة. 

ان مفهوم الإدارة العامة الإلكترونية يشكل نموذجا جديدآ من التعاملات الحكومية» وإعادة 
تعريف العلاقة بين الإدارة العامة والمواطنين» ومساعدة الإدارة العامة في تغيير طريقة عملهاء 
وتوصيل خدماتها الحيوية للمواطنين» وذلك عن طريق توفير بنية تصميميه تلبي إحتياجاتهاء وإطار 
عام للمقاييس والعمليات وتدفق العمل وتفاعل cabil‏ وبنية شاملة للمواقع والمنصات المعلوماتية 
الحكومية والمجتمعات الرقميةء بالإضافة إلى تفعيل البنية الأساسية للتقنيات والتحالفات مع شركاء 
يقدمون TLS‏ واسعاً لتطوير وتركيب ودعم Jola‏ التطبيقات. 

وقد أثار مصطلح "الحكومة الإلكترونية" الكثير من الإهتمام ولقي الكثير من الشيوع حاليا 
في الكتابات العلمية» كما أثار هذا المصطلح القليل من التساؤلات حول مدى صحة إستخدامه. 
كمصطلح علمي منضبط ومتفق مع الأسس الدستورية والتشريعية» فيقصد بالحكومة الإلكترونية 
Ola‏ تيسير سبل أداء الإدارات الحكومية لخدماتها العامة» بواسطة إستثمار التطورات العلمية 
المذهلة في مجال تقنيات الإتصالات والمعلومات» وبذلك تتغير أشكال وسبل تقديم تلك الخدمات 


العامة للإدارات الحكومية ومعاملاتها من شكلها الروتيني التقليدي إلى أشكال جديدة إلكترونية 
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بواسطة الحاسب الآلي عبر شبكة الانترنت وشبكات الإتصال» مما يستلزم (ya glad‏ للبنية الإدارية 
والفنية لتلك الإدارات» وتغييراً في أنظمتها التشريعية. 

إن المصطلح الدقيق لما يقصد بالحكومة الإلكترونية هو"الإدارة العامة الإلكترونية' تمييزا 
لها عن "الحكومة' وكذلك عن "الإدارة الخاصة الإلكترونية" في مجال الانشطة الخاصة» فالإدارة 
العامة الإلكترونية هي وسيلة لتحسين الاداء الحكومي ليصبح أكثر كفاءة وفاعلية» فهي تؤدي احلال 
الادارة الالكترونية مكان الادارة الورقية في إدارة المرافق العامة في الدولة. 


مشكلة الدراسة 


في إطار مواكبة القانون لمتغيرات الحياة ومستجداتهاء كان لا بد من وضع القواعد التي 
تضبط علاقات الأفراد بالموظفين إزاء انتفاعهم بخدمات المرافق العامة وما يطرأ على أدائها من 
تطورات» وبسبب تطبيق مفهوم الإدارة العامة الإلكترونية منذ فترة وجيزة في العديد من المرافق 
sla‏ برزت هناك مشكلة Ange‏ هي مدى الإستيعاب العملي والقانوني لمفهوم الإدارة العامة 
الإلكترونية من قبل العاملين في هذه المرافق العامة» وجاهزية المرافق العامة ذاتهاء وإلى أي مدى 
شكلت الإدارة العامة الإلكترونية Aull‏ محورية في ترشيد الخدمة العامة في المرافق العامة» وتحت 
هذه المشكلة ثارت هناك العديد من التساؤلات الهامة مثل: 


)١‏ ما هو الأثر الذي اضافته الادارة العامة الالكترونية على المرافق العامة من خلال المبادئ 
الرئيسية التي تحكم عملهاء وكيف تم تطويع هذا الادارة لخدمة المرافق العامة؟ 

(Y‏ هل تم توفير أو تطوير البيئة التشريعية اللازمة التي تتفق مع مفهوم الإدارة العامة الإلكترونية؟ 
(Y‏ هل أدت الإدارة العامة الإلكترونية إلى تطور موظفي المرافق العامة» ورفع كفائة ادائهم؟ 


5) ما هو الأثر الذي أضافته الإدارة العامة الإلكترونية على وسائل تنفيذ الادارة العامة لاعمالهاء 
الموظفين» القرارات الإدارية» والعقود الإدارية» وكيف تم تطويع هذه التكنولوجيا لخدمة هذه 
الأعمال؟ 
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اهمية الدراسة 


تكمن اهمية هذه الدراسة أنها جاءت متلازمة مع التطورات المتلاحقة في دور الدولة 
وأساليب تنظيمها الإداري» وفي إستثمارها خاصة الإدارة العامة للتقنيات الخاصة بالإتصالات 
والمعلومات» Lad‏ يطلق عليه الإدارة العامة الإلكترونية» ورغم صعوبة التطبيق العملي وضخامة 
المتطلبات اللازمة والمجهودات المتطلبة لإقامة الادارة العامة الإلكترونيةء فقد فرض هذا النظام 
نفسه على مختلف دول العام التي تريد أن تساير الركب وتتعايش مع «GAY‏ وذلك GY‏ إنجاز 
الأعمال أو تأدية الخدمات بطريقة إلكترونية يحقق جودة الأداء ويوفر الجهد المبذول من كل من 
طالب الخدمة والإدارة المكلفة بأدائها. 


كما أن ما يزيد من أهمية هذه الدراسة ills sE gaz gall 4a gin‏ فد ceili‏ هذه الدراسة 


أهداف الدراسة ومبرراتها 


يستهدف بحثنا بيان المفهوم الصحيح للإدارة العامة الإلكترونية» مروراً بعناصرها وعوامل 
تطبيق الإدارة العامة الإلكترونية» وأثرها على النظام القانوني للمرافق العامة» وأثرها Laj‏ على 
طرق مباشرة الادارة العامة لاعمالهاء الموظفين» القرارات الإداريةء العقود الإدارية» ودراسة 
النظام القانوني للإدارة العامة الإلكترونية في كل من المملكة الأردنية الهاشمية والإمارات العربية 
المتحدة» وهما دولتي المقارنة. 


كما يهدف البحث إلى بيان اهم الميزات والسلبيات على نظام الإدارة العامة الإلكترونية: 
حيث ينظر إلى الإدارة العامة الإلكترونية على أنها أحد اهم التوجهات المعاصرة في مجال الإدارة 
الحديثة التي أفرزتها ثورة الإتصالات» وما صاحب ذلك من حرص الدول على الاستفادة من 
وسائل التقنية الحديثة المتقدمة في أداء وتنفيذ أعمالهاء وتقديم خدماتها العامة بكل يسر ودقة ومرونة 
Ae pus‏ ويمكن بالإضافة للاجابة على الاسئلة التي اثارتها مشكلة الدراسة» paa‏ بعض أهداف 
الدراسة في الآتي: 

.١‏ إلقاء الضوء على أحد التوجهات الحديثة في مجال الإدارة العامة» بل أبرزها على الإطلاق وهو 
الإدارة العامة الإلكترونية والتحديات المتعلقة بهذا الإتجاه. 
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؟. التعرف على اثر تطبيق الإدارة العامة الإلكترونية في النظام القانوني Gil yall‏ العامة. 
۳. التعرف على اثر الادارة العامة الالكترونية على وسائل الادارة في تنفيذ اعمالها. 
4. التعرف على المعيقات التي تحد من تطبيق الإدارة العامة الإلكترونية. 


ه. تقديم التوصيات المناسبة التي تشجع على الإستمرار في تبني تطبيق الإدارة العامة الإلكترونية 


حدود الدراسة 


على النظام القانوني للمرافق العامة. 


الحدود الزمانية: سوف يتم تناول هذا الموضوع منذ الاعلان عن تبني نظام الإدارة العامة 
الإلكترونية في عام ۲٠١١‏ بالنسبة لدولة الامارات وعام ۲٠٠۲‏ بالنسبة للاردن وحتى عام ٠١٠١۷‏ 
ميلادي. 


a 


الحدود المكانية: سوف تجري الدراسة مقارنة بين المملكة الاردنية الهاشمية ودولة الامارات 
العربية المتحدة. 


الدراسات السابقة 


من خلال Gaull‏ والتحري وفي حدود chaldi ale‏ هناك دراسات محدودة تناولت موضوع 
الإدارة العامة الإلكترونية وأثرها في مجال المرافق العامة في الوطن العربي بشكل sale‏ وفي 
الأردن ودولة الإمارات بشكل خاصء ومنها: 


أولا: دراسة الدكتور أشرف جمال عبد العاطيء الإدارة الإلكترونية للمرافق العامة» دار النهضة 
العربية» القاهرة ۲١٠١‏ حيث استهدفت الدراسة أثر التطور التكنولوجي على إدارة المرافق العامة 
والجرائم المعلوماتية وحماية الإدارة الإلكترونية cheia‏ ومقومات الإدارة الإلكترونية وعلاقتها 
بوظائف الإدارة» وضوابط سير المرافق العامة ودراسة تطبيقية عليهاء وستأتي دراستنا لبحث أثر 
الإدارة الإلكترونية على النظام القانوني للمرفق العام خصوصا بشيء من التفصيل» وذلك من خلال 
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التعريف بماهية الادارة العامة الالكترونية» La slg‏ غل المبادئ العامة التي تحكم سير المرافق 


ثانياً: دراسة الدكتور aga‏ عبد الرزاق البازء الحكومة الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني 
للمرفق العام وأعمال موظفيه» منشأة المعارف» الإسكندرية Yeo‏ حيث إستهدفت هذه الدراسة 
Gls‏ مدلول الحكومة الإلكتزونية ومعناهاء كما إستهدفت الدراسة أثز الحكومة الإلكترونية على 
النظام القانوني للمرافق العامةء وأثر الحكومة الإلكترونية على أعمال موظفي المرفق العام المادية 
والقانونية القرار الإداري والعقد الإداري» وستأتي دراستنا لتبحث بمزيد من التفصيل أثر الإدارة 
العامة الإلكترونية على المبادئ الاساسية التي تحكم سير المرافق العامة وطرق تنفيذ الادارة 
لأعمالهاء وبشكل محدث مدعمة بالنظام القانوني لبلدي المقارنة. 


Gë‏ دراسة الباحث عثمان Jej‏ المعايطةء رسالة ماجستير بعنوان (الحكومة الإلكترونية وأثرها 
على المرافق العامة)» جامعة القاهرة Gus ٠٠٠٠١‏ استهدفت هذه الدراسة أثر الحكومة الإلكترونية 
على المبادئ العامة التي تحكم عمل المرافق العامة من خلال مبدأ دوام سير المرفق العام بإنتظام 
وإطراد ومبدأ المساواة أمام المرفق العام ومبدأ قابلية المرفق العام للتغيير والتعديل ومبدأ الالتزام 
بالتشغيل الصحيح للمرافق العام» وستأتي دراستنا متعمقة لتبحث في أثر الإدارة العامة الإلكترونية 
على النظام القانوني للمرافق العامة» من حيث المبادئ التي تحكم سير المرافق العامة» و Flag‏ 
الادارة في تنفيذ اعمالهاء موظفي المرفق العام» القرار الاداري الالكتروني» العقد الاداري 
الالكتروني. 


رابعاً: دراسة الباحث سليم رشاد Aaa atlas‏ رسالة ماجستير بعنوان (درجة تطبيق الإدارة 
الإلكترونية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أصحاب المراكز القيادية فيها)» جامعة ال البيت 
Gun »: VY‏ استهدفت هذه الدراسة بيان مدى تطبيق مفهوم الادارة الالكترونية في الجامعات 
الاردنية» وقام الباحث بإستقصاء النتائج من خلال منهج البحث والاستبيان» حيث تركزت عينة 
الدراسة على اصحاب القرار المراكز القيادية في الجامعات الاردنية» وستأتي دراستنا لبحث اثر 
الادارة العامة الالكترونية على المرافق العامة ونظامها القانوني» مع التركيز على المبادئ العامة 
ceil‏ تحكم سير المرافق العامة وعلى وسائل الادارة في تنفيذ اعمالهاء مع بيان اهم مزايا وسلبيات 
الادارة العامة الالكترونية واهم المعيقات التي تواجه تطبيق هذا النظام. 
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منهجية الدراسة 

اتبع الباحث في دراسته لے المهنج الوصفي»› الذي يقوم 5 و صف أهم عناصر الإدارة 
العامة الإلكترونية» وأثرها على المبادئ العامة التي تحكم المرافق العامة» وعمل موظفيهاء وطرق 
ممارسة الادارة العامة لاعمالهاء ومنهج تحليل المضمون من خلال عرص القوانين والتشريعات 
والمواد القانونية المرتبطة بموضوع الإدارة العامة الإلكترونية للمرافق العامة» ومن خلال عرض 
الآراء المتعلقة بمو ضوع الدراسة» مع ايلاء الجانب التطبيقي فار من الاهمية من خلال التركيز 
علي تجارب بعض المرافق العامة في تبني نظام الإدارة العامة الإلعترونية في دولتي المقارنة» 
حيث يمتد النطاق المكاني لهذه الدراسة في هاتين الدولتين. 
ومن الأدوات والمصادر التي سيحاول الباحث إستخدامها: 

- الكتب والمراجع الفقهية المتوافرة في المكتبات الجامعية والقانونية بشكل خاص. 

- البحوث والأطاريح المنشورة في المكتبات والمجلات العلمية المحكمة والمجلات 

القانونية المعتمدة. 

- البحوث والدراسات المنشورة على شبكة الإنترنت. 

- التطبيقات العملية للإدارة العامة الإلكترونية. 

- التشريعات. 

- الأحكام القضائية المنشورة. 
وستكون دراستنا لموضوع الإدارة العامة الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرافق العامة - 
دراسة مقارنة في النظام القانوني الأردني والإماراتي - في ثلاثة فصول» كما يلي: 
الفصل الأول: ماهية الادارة العامة الالكترونية 
الفصل الثاني: أثر الادارة العامة الالكترونية على طرق ادارة المرافق العامة والمبادئ التي تحكم 
سيرها 


الفصل الثاني: اثر الادارة العامة الالكترونية على وسائل الادارة في تنفيذ اعمالها 
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الفصل الأول 
ماهية الإدارة العامة الإلكترونية 


يظهر ما بين الحين والآخر في مجال الدراسات الإنسانية مصطلحات جديدة تعد شاهدة على 
منجزات التطور العلمي والتقني» وفي وقتنا الحالي طرح آخر المصطلحات الحديثة في مجال تقنية 
المعلومات ألا وهو مصطلح الإدارة العامة الإلكترونية» ولذلك فهو مصطلح يعتبر حديث نسبيا 
بالرغم من ان إستخدام الأدوات والاجهزة الإلكترونية في إنجاز بعض المعاملات الإدارية سبق 
ظهور هذا المصطلح بوقت طويل. ) 


وقد ela‏ ظهور الإدارة الإلكترونية بعد تطور سريع وملحوظ لتقنية المعلومات والإتصالات»› 
حيث برز نمط جديد من الإدارة لتحسين مستوى اداء الادارات وتيسير تقديم خدماتهاء وهو ما 


جرى تسميته بالإدارة العامة الإلكترونية. 0( 


وكان أول ظهور لفكرة (الحكومة الإلكترونية) 7 | في المجال الإداري عام ١۱۹۹ء‏ وكان ذلك 
اثناء الحملة الانتخابية للرئيس الامريكي da‏ كلينتون حيث أعلن أنه يريد ان يجعل من طريق 
المعلومات السريع حجر زاوية جديد في البنية الأساسية القومية» يشبه نظام الطرق السريع بين 
الولايات الأمريكية» وذكر أن بناء طريق المعلومات فائقة السرعة أصبح ضرورة قومية حيث أنه 
يعد أحد المرافق الأساسية» وفي عام ١14”‏ اصدر نائب الرئيس الامريكي (ال جور) تقريرآ حمل 
عنوان (من البيروقراطية إلى الانتاج» نحو حكومة تعمل اكثر وتكلف اقل) ويحتوي التقرير على 


('). ازادء بيجان ورغدة جابر» .)2٠١*(‏ الحكومة الإلكترونيةء فعالية» اقتصاد» خدمات Aga ge‏ للمستخدم» تحديات 
التطبيق من لبنان» ورقة عمل قدمت إلى ندوة (الحكومة الإلكترونية - الواقع والتحديات) التي عقدت في مسقط 
خلال الفترة من su) VY — ٠‏ برنامج الندوة وملخصات البحوث واوراق العمل» ص VA‏ 

)£ ياسين» سعد غالب» (Yeo)‏ الإدارة الإلكترونية وافاق تطبيقاتها العربية» المملكة العربية السعوديةء معهد 
الإدارة العامة» ص" 

(". وردت فكرة الحكومة الإلكترونية في رواية للخيال العلمي كتبها الروائي جون برنر عام ٠۹۷١‏ حيث 
موضوع الرواية حكومة شمولية تتحكم في شعب ما عن طريق شبكة حاسوب ADS‏ ومن العجيب ان ما ورد 
بالرواية من تخريب للحاسوب بواسطة برنامج أسماه المؤلف برنامج "الدودة' ' مهمته الاختراق والتخريب» هذه الفكرة 
حققها Ghee‏ في Y‏ نوفمبر ١18‏ طالب الدكتوراة في ale‏ الحاسوب روبرت موريس في جامعة كورنيل في أمريكا 
وتمت محاكمته وإدانته daei Lilia‏ الاحتيال وسوء إستخدام الكمبيوتر اللذين جرمهما القانون الفيدرالي الصادر عام 
AIAT‏ راجع في ذلك» حجازي» عبد الفتاح بيومي» (Y ` Y)‏ النظام القانوني للحكومة الإلكترونية. الكتاب الأول» 
دار الفكر الجامعي› الاسكندرية »> ص؟” 
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aac‏ من Glue sill‏ اللازمة لتحسين اداء الحكومة لخدماتها في المناطق التي ينبغي ان تلعب 
الحكومة دورا فيها من وجهة نظر صناع السياسة. O)‏ 


ثم بدأ انشاء (الحكومة الإلكترونية) في كثير من الدول مثل الولايات المتحدة الأمريكية: 
حيث كانت بدايات تطبيق الفكرة عام ١۱۹۹ء‏ حين Gla‏ هيئة البريد المركزي في ولاية فلوريدا 
الأمريكية تطبيقه على إداراتهاء وفي عام ٠٠٠١‏ قدم وزير الدولة لشؤون مجلس الوزراء في 
انجلترا اطار استراتيجي (للحكومة الإلكترونية) مزودا بالتقنية لإدارة ونقل المعلومات» ووفقاً لهذا 
الاطار تم تحويل الادارات إلى الحكومة الإلكترونية بشكل كامل في نهاية عام ٠٠٠٠‏ وتبعتها في 
الك الس yall Gyo‏ :لاو روسة gery sill tia‏ دو LS O E E‏ ليت سات 
الاوروبية هذه الفكرة مثل المجلس الاوروبي Cus‏ قام باطلاق مبادرة اوروبا الإلكترونية» كان 
الهدف منها إتاحة فرص الوصول السهل والسريع إلى المعلومات» وتم بعد ذلك وضع قانون 
الخدمات الإلكترونية في مجال الإدارة موضع التنفيذ. (") 


le g‏ الصعيد العربي» أعلنت حكومة دبي في دولة الإمارات العربية المتحدة انشاء منطقة 
حرة للتكنولوجيا اسمتها مدينة دبي للانترنت» حيث إنطلقت حكومة دبي باتجاه التحول إلى حكومة 
إلكترونية عام ,35٠١١‏ وقد أعلنت هيئة الأمم المتحدة في تقرير صدر عنها عام ٠٠٠۳‏ عن نجاح 
دولة الإمارات العربية المتحدة» واحتلالها مرتبة متقدمة في تصنيف هيئة الأمم المتحدة لبرامج 
الحكومة الإلكترونية في العالم» واحتلت المرتبة الأولى عربيآء والمرتبة الحادية والعشرين عالمياء 
Lad‏ احتلت الولايات الأمريكية المرتبة الأولى عالميا. ‏ 
ونعرض Led‏ يلي لتعريف الإدارة العامة الإلكترونية وعناصرهاء واهميتها ومتطلبات إنجاحهاء 
المزايا والسلبيات» ونشأتها وتطورها في دولتي المقارنة» في اربعة مباحث: 
المبحث الأول: تعريف الإدارة العامة الإلكترونية وعناصرها 
المبحث الثاني: اهمية الإدارة العامة الإلكترونية ومتطلبات إنجاحها 
المبحث الثالث: مزايا وسلبيات الادارة العامة الالكترونية 
المبحث الرابع: نشأة الادارة العامة الالكترونية وتطورها 
(). حجازيء عبد الفتاح بيوميء النظام القانوني للحكومة الإلكترونيةء مرجع سابق» ص”” 


. قنديلجي» عامر ابراهيم» (Y. o)‏ الحكومة الإلكترونيةء دار المسيرة للنشر والتوزيع» عمان» Ah‏ ص٤۲‏ 
7. قبيلات» حمديء (Ye E)‏ قانون الإدارة العامة الإلكترونية» دار وائل للنشرء عمان» ط١ء‏ ص۲۲ 
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المبحث الأول 
تعريف الإدارة العامة الإلكترونية وعناصرها 


نعرض في هذا المبحث لتعريف الإدارة العامة الإلكترونية وعناصرهاء وذلك في مطلبين: 
المطلب الأول: تعريف الإدارة العامة الإلكترونية 
المطلب الثاني: عناصر الإدارة العامة الإلكترونية 


المطلب الأول 
تعريف الإدارة العامة الإلكترونية 


يطلق مصطلح الإدارة العامة الإلكترونية على مجموعة الانشطة الحكومية التي تعتمد على 
الانترنت والإتصالات الإلكترونية لتقديم الخدمات للافراد والحصول على المعلومات في شتى 
الت ف 


وتعني الإدارة الإلكترونية بشكل عام تيسير سبل أداء الإدارات الحكومية لخدماتها العامة 
بواسطة إستثمار التطورات العلمية المذهلة في مجال تقنيات الإتصالات والمعلومات. وبذلك تتغير 
أشكال وسبل تقديم تلك الخدمات العامة للإدارات الحكومية ومعاملاتها من شكلها الروتيني التقليدي 
إلى أشكال جديدة إلكترونية بواسطة الحاسب الآلي عبر شبكة الانترنت وشبكات الإتصال» مما 


يستلزم تطويراً للبنية الإدارية والفنية لتلك الإدارات» وتغبييراً في اذ نظمتها القانونية. (Y)‏ 


فمصطلح الإدارة العامة الإلكترونية» هو الذي يستهدف تيسير تقديم الجهات الإدارية لخدماتها 
EE E CT ET‏ 


C)‏ متولي» محمدء (Ye)‏ إدارة الموارد البشرية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول Anal‏ بحث مقدم إلى 
المؤتمر العلمي الأول الذي نظمته اكاديمية شرطة دبي حول الجوانب القانونية والامنية للعمليات الإلكترونية خلال 
الفترة من 55 - ۲۰۰۳/٤/۲۸‏ ص NO‏ ۰ 

© للتوسع في المدلول»ء راجع في ذلك» البازء علي السيدء الحكومة الإلكترونية والإدارة المحلية» بحث قدم إلى 
المؤتمر العلمي الأول الذي نظمته شرطة دبي خلال الفترة من .٠٠٠۳/٤/۲۸-۲۰١‏ 
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مضمونه عن (الحكومة الإلكترونية) LUG Y‏ هذا المصطلح الاخير بمفهوم سيادة الدولة ونظام 


١( الحكم.‎ 


وبالرغم من عدم وجود تعريف جامع مانع للإدارة العامة الإلكترونية» لا من قبل 
المشرع الذي ينظم هذا فت ولا من قبل المتخصصين والباحثين نظراً لحداثة cg ga gall‏ الا 
ان هناك محاولات من بعض الباحثين لتحديد مفهوم الإدارة العامة الإلكترونية بأنها عبارة عن نتاج 
الثورة التكنولوجية في تحسين مستوى أداء الأجهزة الحكومية» ورفع كفاءتهاء وتعزيز فعاليتها فى 
تحقيق الأهداف المرجوة منهاء من خلال إستخدام وسائل إلكترونية تمكن من الإطلاع على 
المعلومات الحكومية وإكمال التبادل بين الأجهزة الحكومية وجمهور المستفيدين من خدماتهاء 
ويعتبر الانترنت الأداة المشغلة لعمل الادارة العامة الإلكترونية» وهى التي تشكل جوانب متكاملة: 
منها أساليب للعمل والتكنولوجيا والعناصر البشرية وتطوير التشريعات .. لذا تعد الإدارة العامة 
الإلكترونية تحولا أساسيآ في مفهوم الوظيفة العامة والتميز في أداء الخدمات العامة» والتواصل مع 
المواطنين بالمعلومات» وتعزيز دورها في المشاركة والرقابة» لذلك فهي تتضمن تعديلات هيكلية 
فى البناء التنظيمي للإدارة العامة. ( 


كما عرفها بعض الباحثين بأنها " قدرة الإدارات والقطاعات الحكومية المختلفة على توفير 
وتقديم الخدمات» والمعاملات» والإجراءات الحكومية بوسائل إلكترونية للأفراد ومؤسسات الأعمالء 
او للجهات والإدارات الحكومية ذاتها فى إطار من الشفافية والوضوح". O‏ 


0 . انظر في ذلك» مختارء حماد» (Yey)‏ تأثير الادارة الالكترونية على ادارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول 
i taal E ma ln cage‏ المت dig SI) | Alege MCh gh‏ 
بالمعنى الدستوري لاصطلاح "الحكومة" فأنه يتبين عدم تطابق بين معنى "الحكومة" في الأمرينء إلا إذا كان المقصود 
به هو المعنى الإداري للحكومة المتمثل في إدارتها للمرافق العامة التي تقدم خدماتها العامة لعموم الناس بإنتظام 
واطرادء أي ان الذي يقصده من يستعملون مصطلح "الحكومة الإلكترونية" هو نشاط السلطة الإدارية» لا يمكن توسيع 
معنى مصطلح الحكومة الإلكترونية ليشمل انشطة واختصاصات السلطات العامة الأخرى كالسلطة التشريعية 
والقضائيةء ذلك أنه لم يتجاوز إستخدام هاتين السلطتين لتلك التقنيات الحديثة الإلكترونية — في بعض الدول — عمليات 
all ge SA, Cagle cu jal‏ ا Sy Andy‏ ريده ا gh gh uns‏ ا ا 
القضائية» وتيسير الإطلاع عليهاء للتوسع راجع في ذلك البازء علي السيد» الحكومة الإلكترونية والإدارة المحليةء 
er‏ إلى المؤتمر العلمي الأول الذي نظمته شرطة دبي خلال الفترة من 5؟7/5/75/8-5١٠75.‏ 

gall |‏ ال نائل عبد الحافظء (Yee y)‏ الحكومة الإلكترونية ومستقبل الإدارة العامة دراسة استطلاعية للقطاع 
eee nee rae‏ العدداء ص 2٠‏ 

| المتولي» محمد (Y. eY)‏ تأهيل الكوادر البشرية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول العربيةء ندوة الحكومة 
الإلكترونية الواقع والتحديات» ehis‏ ص ” 
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ويرى خبراء البنك الدولي ان مصطلح الإدارة العامة الإلكترونية هو 'مصطلح حديث يشير 
إلى إستخدام تكنولوجيا الإتصالات والمعلومات من أجل زيادة كفاءة وفعالية وشفافية ومساءلة 
الحكومة فى ما تقدمه من خدمات للمواطن» ومجتمع الأعمال من خلال تمكينهم من المعلومات بما 
يدعم النظم الإجرائية الحكومية كافة ويقضى على الفساد". O)‏ 


ويعرفها البعض JAY)‏ من الباحثين» بأنها "النشاط الذي تمارسه الهيئات الإدارية بالوسائل 
الإلكترونية» لاشباع الحاجات العامة وتقديم الخدمات العامة» مستخدمة في ذلك اساليب السلطة 
العامة للقيام بهذا النشاط او هذه الوظيفة". O‏ 


في حين يرى Goal‏ ان المقصود بالادارة العامة الإلكترونية "إستخدام تكنولوجيا المعلومات 
الرقمية في إنجاز المعاملات الإداريةء وتقديم الخدمات المرفقية» والتواصل مع المواطنين بمزيد من 
الديمقراطية» ويطلق عليها Ghal‏ (حكومة عصر المعلومات او الإدارة بغير اوراق» او الإدارة 
الإلكترونية» وهذا هو التعبير الأدق ويتم ذلك عن طريق شبكة المعلومات العالمية (الانترنت)» 
وشبكة المعلومات الداخلية (الانترانت) بقصد تحقيق أهداف معينةء اهمها تقديم الخدمات الإلكترونية 


إما بتفاعل بشري او بإنجاز آلي". ) 


ويستخلص الباحث من التعريفات ZENEN)‏ ان مفهوم الإدارة العامة الإلكترونية ينصرف إلى 
نيسير قيام الإدارة العامة بتقديم الخدمات مستخدمة الأجهزة والمعدات الإلكترونية والتكنولوجية 
وتبسيط الإجراءات» واتخاد القرارات» وانجاز المعامالات» وتبادل هذه الخدمات في إطار واضح 
من الشفافية والتشريعات القانونية وبأقل تكلفة وجهد ووقت ممكن. 
المطلب الثاني 
عناصر الإدارة العامة الإلكترونية 
تشمل الإدارة العامة الإلكترونية مجموعة من العناصر منها العناصر dull‏ 644 والإمكانيات 
العلضية AEN wal a ai ees eg hy‏ الشوية EN‏ 
)0 . البنك الدولي» eB gall‏ الالكتروني» (www. worldbank.com)‏ 
| . قبيلات» حمدي» .)3١١5(‏ قانون الادارة العامة الالكترونية» دار وائل للنشر ‘ea sil s‏ عمان» ص ۲٦‏ 
ا لحل ماجد راغب» (Y ٠ Y)‏ بحث بعنوان الحكومة الإلكترونية للمرافق العامة مقدم إلى المؤتمر العلمي 


0 الذي نظمته شرطة دبي حول الجوانب القانونية والامنية للعمليات الإلكترونية في الفترة من yA-yN‏ ابريل» 
ص ” 
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توافر تلك العناصر أساسا لنجاح نظام الإدارة العامة الإلكترونية» حيث يتم الانتقال من نظام الإدارة 
التقليدية إلى نظام الإدارة الإلكترونية» الذي يتضمن تغييرآ شاملا من حيث نوعية العاملين 


والأجهزة المستخدمة» وطرق توضيل الخدمة للجمهور. ^ 


كما ان نظام الإدارة العامة الإلكترونية يستهدف إعادة تنظيم شاملة للخدمات المقدمة 
للمواطنين» والأدوات المستخدمة لتحقيق الأهداف المطلوبة. والتي 00 سرعة الأدايى وتبسيط 
الإجراءات» وقلة التكاليف. ‏ ونعرض Lad‏ يلي لأهم هذه العناصر: 


أولاً: العنصر البشري 


يعد العنصر البشري من أهم عناصر الإدارة العامة الإلكترونية» وذلك بإعتباره العنصر 
المحرك GY‏ مشروع» حيث يحتاج تطبيق نظام الإدارة العامة الإلكترونية بنجاح إلى إعداد الكوادر 
الشرونة Ale gall‏ و ادر le‏ العمل ف هذا السكال» وها تك نالرات AMY‏ دكا 
التغيير والتطوير على العنصر البشري العامل بها بإستمرار حتى يتمكن من إدارة المشروع بشكل 
(Y) Sled‏ 


Ladki s‏ ان نظام الإدارة العامة الإلكترونية وما ينطوي عليه من تقنية المعلومات الجديدة 
كثيراً ما يرهب اولتك الذين لا ale‏ لهم به ولم co gills‏ وغالبآً ما يحاول الموظفون التقليديون مقاومة 
ما يجهلون من معلومات Yas Alga‏ من محاولة تعلمه والتجاوب معه» لذلك ينبغي إقناع من يمكن 
إقناعه agia‏ واستبعاد اولئك الذين يقفون عقبة في Juu‏ التطور الذي فرض Audi‏ ليحل محلهم من 
اصحاب الكفاءات الذين يستطيعون القيام به. )( 


ويبرز في هذا المجال دور القيادة الإدارية كعنصر أساسي يتولى المبادرة لتحويل الإدارة 
التقليدية إلى إدارة إلكترونية تتمكن من تغيير نمط تقديم الخدمات المرفقية إلى المواطنين»ء وليس 


)© مدحت» محمدء (YY)‏ الحكومة الالكترونيةء المجموعة العربية للتدريب والنشرء القاهرة» ص۹" 

. الخفاجي» سعد عباس» .)25١٠١(‏ بحث بعنوان الحكومة الإلكترونية الابعاد النظرية والية التطبيق. مجلة كلية 
بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة» الجامعة المستنصريةء العدد YY‏ ص١١‏ 

. انظر في ذلكء الحلوء ماجد راغب» الحكومة الإلكترونية للمرافق العامة» مرجع سابق» Voa‏ احمد يوسف 
عاشور» (Yeno)‏ أثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة Bly)‏ رسالة ماجستيرء جامعة 
المنصورة. EV ja‏ 

)© القدوة» محمودء .)2١٠١(‏ الحكومة الالكترونية والادارة المعاصرة؛ دار اسامة للنشر والتوزيع» عمان» ص۷۳٠‏ 
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من a DUI‏ ان تكون هذه القيادة هي القيادة الرسمية المضطلعة بدور الرئاسة السياسية او الإدارية 
في gall‏ ]64 وانما المهم ان تتمعن هذه القيادة من إقناع الآخرين وجعلهم يشتركون معها في السعي 
إلى تحقيق نظام الادارة العامة الإلكترونية الجديد. 


ثانياً: الأجهزة الإلكترونية 


أصبح إستخدام الأجهزة الإلكترونية هو أحد العناصر الهامة واللازمة لانتاج وتحديث الوثائق 
الإدارية» ونتيجة التطور المستمر في مجال الإتصالات والحاسبات AY)‏ يستطيع الفرد في أي 
مكان في العالم ان يحصل على ما يحتاج إليه من معلومات وهو قابع في مسكنه او عمله» بحيث 
صار في الإمكان نقل المعلومات من خلال وسائل الإتصال المتقدمة» سواء كان بالتلفون» او 
الكابلات المحوريةء او بالميكروويف» او بالفاكس» او البريد الإلكتروني» ومن ثم فان الأجهزة 
الإلكترونية تؤدي دوراً متميزا في توفير خدمة ممتازة وسريعة للمستخدمين للمعلومات» كما أنها 
تعمل على زيادة مقدار ومعدل إنجاز الأعمال بأقل تكلفة. C)‏ 

كما يحتاج تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية إلى أجهزة Aude‏ متطورة ومكلفةء وقد كثرت 
وتنوعت page‏ الأدوات والمنتجات الخاصة بانظمة تقنية المعلومات والإتصالات المسموعة 
والمرئية التي يلزم توافرها لإمكان تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية بنجاح.( 
ثالثاً: الحماية القانونية الإلكترونية 


لا شك ان تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية وتقديم الخدمات المرفقية عبر شبكة المعلومات 
تحتاج إلى تشريعات خاصة تحكمها وتقدم لها التنظيم القانوني المناسب الذي يكفل حمايتها وتحقيقها 
لأهدافها على أفضل وجه ممكن» ‏ ونظرا لحداثة عهدنا بنظام الإدارة الإلكترونية يحسن الاستهداء 
بتشريعات الدول Gaull GI‏ في هذا المجال» ومع وضع ظروف كل بلد في الحسبان» كما ينبغي 


. الحلو» ماجد راغب» الحكومة الإلكترونية للمرافق العامة »مرجع سابق» ص۸ 
gaall ©)‏ 63 محمود» الحكومة الالكترونية والادارة المعاصرة. مرجع سابق» ص VV‏ 
9 مدحت» محمد» الحكومة الالكترونيةء مرجع سابق» ص٠ É‏ 
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الاسترشاد بالقانون النموذجي الذي أصدرته الأمم المتحدة بشان الحكومة الإلكترونية واتخذته بعض 
J gall‏ نموذجا لقانونها. O)‏ 


ر OR‏ س ازل اه الح day SN) Sy Ala)‏ د ضكرت اترات 
متعددة لتحقيقها وجعلت تحول الإدارة التقليدية إليها أمرا إجباريا وليس اختيارياء فجعلته بريطانيا 
كمس تراك ات اف ale‏ "فون او lel‏ انل Ade‏ و ت ale Sigil‏ اد اد انيع 
دول آخرى GLY lls‏ المتحدة الأمريكية Lagi‏ مغايرا للسعي إلى الحكومة الإلكترونية دون إجبار 
صريح او موعد محددء وذلك بإستخدام التشريع لتشجيع المعاملات الإلكترونية» ومن أمثلة تلك 
التشريعات: تقديم العطاءات او عروض التعاقد مع الإدارة عن طريق الشبكة الإلكترونية» وهذا 
يدفع من يريد التعاقد مع الإدارة إلى التعامل معها عبر الانترنت» وجعل الحصول على بعض 
الخدمات المرفقية عن طريق شبكة المعلومات أيسر من الحصول عليها بالطريق التقليدي» مما يدفع 
طالبي الخدمة إلى طلب الخدمة الإلكترونية. (") 


كما قامت الاردن بإصدار قانون المعاملات الإلكترونية رقم ٠١‏ لسنة Yayo‏ والذي 
نص على جواز إجراء الوزارات والمؤسسات الرسمية والعامة والبلديات معاملاتها بإستخدام 
الوسائل الإلكترونية شريطة توافر متطلبات التعامل الإلكتروني الواردة في هذا القانون والأنظمة 
والتعليمات الصادرة بموجبه» وأوجب على الوزارات والمؤسسات التي تجري معاملاتها إلكترونيا 
ان تنشئ سجلات إلكترونية» وتستخدم التوقيع الإلكتروني» وتحفظ أمن السجلات والمعاملات 
الإلكترونية وتحمي سريتها وسلامتهاء وان تحدد تاريخ مباشرة إجراء معاملاتها بالوسائل 
الإلكترونية. )9( 

كما اصدرت دولة الامارات القانون الاتحادي رقم )١(‏ لسنة 7٠٠١5‏ في شأن المعاملات 
والتجارة الإلكترونية» C‏ حيث ينطبق القانون بشأن المعاملات والتجارة على السجلات والمستندات 
والتوقيعات الالكترونية ذات العلاقة بالمعاملات والتجارة الإلكثرونية» ويستبعد المعاملات والقضايا 


)© مطرء عصام عبد الفتاح» .)۲١٠١(‏ الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق» دار الجامعة الجديدةء القاهرةت 
ص t+‏ 

c ladi ©‏ ماجد راغبء الحكومة الإلكترونية للمرافق العامة» مرجع سابق» ص۸ 

. منشور على الصفحة 5737 من عدد الجريدة الرسمية رقم 575١‏ تاريخ 11/ه/ه١١7.‏ 

)© المادة رقم )£( من قانون المعاملات الالكترونية رقم )١5(‏ لسنة ٠٠٠٠١‏ 

© نشر هذا القانون في الجريدة الرسمية العدد رقم ٤٤١‏ لسنة Yoo‏ 
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المتعلقة بالأحوال الشخصية كالزواج والطلاق والوصاياء LS‏ أنه لا ينطبق على سندات ملكية 
الأموال غير المنقولة» والسندات القابلة للتداول» والمعاملات المتعلقة ببيع وشراء الأموال غير 
المنقولة والتصرف بها وأي وثائق تتطلب تصديقها أمام الكاتب العدل وفقا للقانون» ‏ ويستهدف 
هذا القانون حماية حقوق المتعاملين Libs iS‏ وتحديد cagilel jill‏ وتشجيع وتسهيل المعاملات 
والمراسلات الإلكترونية من خلال السجلات الإلكترونية الموثوق cle‏ والحد من حالات تزوير 
الإلكترونية. )" 

المبحث الثاني 


اهمية الإدارة العامة الإلكترونية ومتطلبات إنجاحها 


سنعرض في هذا المبحث اهمية الإدارة العامة الإلكترونية» وما هي متطلبات إنجاحهاء وذلك في 
مطلبين: 


المطلب الأول: اهمية الإدارة العامة الإلكترونية 
المطلب الثاني: متطلبات إنجاح الإدارة العامة الإلكترونية 


المطلب الأول 
أهمية الإدارة العامة الإلكترونية 


تعتمد الإدارة العامة الإلكترونية على عدة ركائز مثل القيادة» الرؤية» التمويل» الاطار الرقابي 
والاصلاحات القانونيةء البنية التحتية» O‏ وقد ظهرت هذه الركائز للإدارة الإلكترونية نتيجة ظهور 
صور متعددة من الفساد الإداري والمالي في المجتمع ومؤسساته» ولإصلاح هذا الوضع وجدت 
الإدارة الإلكترونية لتعمل ضمن برامج الاصلاح الاداري من US‏ مراجعة اختصاصت اادارات 
الحكومية لمنع الازدواج وتضارب الاختصاصاتء تبسيط اجراءات الخدمات الحكومية الالكترونية 
كما أقتضى الإصلاح الإداري الزام المؤسسات الحكومية بنمط الشفافية والوضوح في منهج عملهاء 
7. المادة رقم (Y)‏ من القانون الاتحادي في GLE‏ المعاملات والتجارة الالكترونية 


2.5٠١١ ص‎ car) sills الادارة الالكترونية. دار مؤسسة رسلان للنشر‎ AY) انظر في ذلك» كافي, مصطفى»‎ Q) 
١” الحكومة الالكترونيةء دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع» القاهرة» صه‎ (Tes) بسيوني» عبد الحميدء‎ 
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وان تتيح جدية وصول المعلومات Lec‏ تقوم به من أعمال للمواطنين وليس فقط استجابة لطلباتهم 
بل بمبادرات منهاء O‏ ان الخدمات المباشرة تعتبر جزءًا من إعادة التصميم الشامل لتوصيل 

المعلومات والخدمات الحكومية وبالنسبة للأجهزة الحكومية يستتبع توصيل المعلومات والخدمات 

إدارة قنوات متعدد للنقل والتوصيل وعلى الرغم من استمرار توصيل المعلومات والخدمات بالطرق 
التقليدية :مكل coy gill las)‏ الفاكتن: ا الطرق البذوية الا Gh‏ الهدفه aa!‏ هو تحن LeU‏ 
وتوفيرهاء ولا شك ان الخدمات المباشرة لها ميزة فريدة تتمثل في سهولة النفاذ إليها في أي وقت 
ومن أي مكان به إمكانيات الربط مع الشبكات الإلكترونية. ( 


فمن خلال ما سبق يمكننا حصر اهمية الإدارة الإلكترونية في مدى تحقيقها لبعض 
المزاياء فهي التي استطاعت ان تحل محل الإدارة التقليدية من أجل إرساء بعض المبادئ كالمساءلة 
والشفافية وكسر «jal gall‏ التي تجعل المواطن في تواصل دائم مع إدارته مما يزيد نسبة رضاه 
عنها. 


ويجمل بعض الباحثين الفوائد والتي تتحقق نتيجة الاخذ بالإدارة العامة الإلكترونية والتي 
يمكن تلخيص اهمها Lad‏ يلي: ( 


.١‏ تبسيط الاجراءات داخل المؤسسات مما ينعكس ايجابا على مستوى ونوعية الخدمات 
المقدمة إلى المواطنين 

؟. اختصار الوقت والجهد في تنفيذ وإنجاز المعاملات 

۳. الدقة والموضوعية في إنجاز المعاملات المختلفة داخل الوحدات الإدارية 

n £‏ سهولة الإتصال Jala‏ المؤسسة الواحدة وخارجها مع المؤسسات الأخرى 

5. تقليل إستخدام الاوراق والوثائق ومعالجة مشكلة الحفظ والتوثيق 


كما يرى بعض الباحثين ان اهمية الإدارة العامة الإلكترونية تبرز من خلال تحقيقها بعض 
الأهداف الهامة في الإدارة واهمها: 


(). راجع في ذلك. الرفاعي» سحرء )1669( الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقها مدخل استراتيجي»› مجلة 
اقتصاديات شمال افريقياء العدد ۷> ص :5"١١‏ زكيء ايمان عبد المحسن» (Yea)‏ الحكومة الالكترونية مدخل اداري 
متكامل. المنظمة العربية للتنمية الادارية, القاهرة. ص .١ ١‏ 

. كافي» مصطفى» الادارة الالكترونية» مرجع سابق» ص۲۷۳ 

O‏ السالمي» علاء عبد الرزاق» .)۲٠٠۹(‏ الإدارة الإلكترونيةء دار وائل للنشرء عمان» ص/” 
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.١‏ تحسين مستوى الخدمات: فالإدارة الإلكترونية تهدف في النهاية لتقديم الخدمات إلى 

الجمهور او العملاء بشكل لائق وبمواصفات تتفق وأهداف الإدارة الإلكترونية ذاتها ولذلك 
فان مخططي برامج الإدارة الإلكترونية يراعون محاور عديدة يمكن من خلالها تحسين 

توي easel‏ المقفينة لهسيو ذا 

؟. تسهيل الحصول على الخدمات العامة: يلاحظ ان اهم شيء تقدمه الإدارة الإلكترونية 
هو جعل القيادات الإدارية أكثر استجابة ومساءلة ومحاسبة على قراراتها و انشطتها. 

". تساهم الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية من خلال تقديم معلومات ذات درجة عالية 
من الموثوقية والالتزام بنشر وتداول هذه المعلومات. 

4. توفير المال والوقت والموارد المستخدمة من قبل إدارات الحكومة في إطار علاقتها 
بالمواطنين وأصحاب الأعمال والمستثمرين» ويتحقق هذا الهدف من خلال التأثير الايجابي 
المباشر للإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الحكومي وتعزيز نظم الرقابة على أداء 

الموظف العام. O)‏ 

5. خلق تأثير إيجابي في المجتمع من خلال ترويج وتنمية معارف ومهارات تكنولوجيا 

المعلومات بين أفراد المجتمع» ذلك ان أهداف الإدارة الإلكترونية لا تخلو من مضامين 

اجتماعية وثقافية وتربوية وسياسية إلى جانب المعاني الاقتصادية المهمة لمشروعات 

وبرامج الحكومة الإلكترونية »ذلك ان المهم تحقيق منافع اقتصادية ومزايا إستراتيجية من 

الحكومة الإلكترونية» وإلا سوف تصبح تطورا WSA‏ ومشروعاً غير ذي فائدة للتنمية 
الا د ادها وما ا اة و Be geal‏ ا 


. حجازي» عبد الفتاح بيومي» (TA)‏ الحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح» الإسكندريةء دار الفكر 
الجامعي» ص5 ١١‏ 
© الشايب» محمدء (Yee E)‏ الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها dy ye‏ مذكرة ليسانس في العلوم سياسية؛» جامعة 


© ياسين» سعد غالب» (Ye)‏ الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية» الرياضء مكتبة الملك فهد Agila ll‏ 


۷٤ص‎ 
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المطلب الثاني 
متطلبات إنجاح الإدارة العامة الإلكترونية 


ان الانتقال من نظام الإدارة العامة التقليدية إلى نظام الإدارة العامة الإلكترونية يشكل عمليّة 
معقدة ومتدرجة وتأخذ وقتا طويلاء ‏ ويتطلب إنجاح هذه العمليّة مجموعة من المتطلبات يمكن 


ar 


إيجازها فيما يأتي: 
اولاً: المتطلبات القانونية والإدارية 


تشمل هذه المتطلبات مجموعة التشريعات التي يجب إقرارها لإيجاد البيئة القانونية اللازمة 
لعمل الإدارة العامة الإلكترونية» ذلك أنه يجب على كل دولة وقبل البدء بالتعامل مع نظام الإدارة 
الإلكترونية ان تراعي ضرورة خلق بيئة تشريعية ملائمة ومناخ قانوني يستجيب لمتطلبات التعامل 
مع نظام الإدارة الإلكترونية ليسهل معاملاتهاء ‏ وهذا يتضمن على سبيل المثال: وضع القواعد 
القانونية الناظمة للإجراءات المتعلقة بالتوقيع الإلكتروني» والدفع الإلكتروني» وإعتماد المخرجات 
الحاسوبيّة من قبل الجهات الرسمية» وغيرهاء وذلك Ly‏ يكفل إضفاء صفة الشرعيّة على مثل هذه 
الإجراءات. كما تقوم هذه المتطلبات على ضمان امن وسرية المعلومات وتعديل القوانين والأنظمة 
القائمة التي تتعارض وتختلف مع نظام الإدارة الإلكترونية الجديد. (O‏ 


Ayan il le الد الف ,يجب راه‎ Gam el yal Alay) شلاات‎ LS 
بهدف تبسيطها وزيادة مرونتها ورفع فاعليتهاء وذلك‎ Al gall والإجراءات والهياكل الإدارية لأجهزة‎ 
بما ينسجم مع متطلبات عملية الحوسبة وإستخدام تقنيات المعلومات والإتصالات» وبخاصة في‎ 
الامور التالية:‎ 
تصميم الهياكل التنظيمية للادارات العامة بشكل يتلاءم مع متطلبات الإدارة الإلكترونية.‎ .١ 
؟. اعادة توزيع الصلاحيات بين الاقسام الإدارية المختلفة في التنظيم الإداري الواحد.‎ 


". اعادة ترتيب نظم الإتصال الإداري بين الاقسام داخل التنظيم الإداري. 


٠٠۹ الرفاعي» سحر قدورء الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقها: مدخل استراتيجي»› مرجع سابق» ص‎ E) 

('). هلالي» حسين مصطفى» ايمان عبد الفتاح» ريم الالفي» غريب غنام» محمد الالفي» .)2١٠١(‏ الإدارة الإلكترونية: 
الاتحاد العربي لتنمية الموارد البشرية» دار السحاب للنشر والتوزيع» طاء ص١4‏ 

© المعاني» ايمن (Y e Y) age‏ الإدارة العامة الحديثة» دار وائل للنشر والتوزيع» عمان» Yh‏ ص VVC‏ 
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dale! .4‏ وصف المهام المطلوب تنفيذها في بعض الوظائف. 

ه. تطوير طرق سير الاجراءات الإدارية وتبسيطها. 

1« وضع hhi‏ تدريبية ALLE‏ ومستمرة لتمكين aren‏ الموظفين في التعامل مع وسائل 
الإدارة الإلكترونية. 

۷. الاتجاه نحو اللامركزية الإدارية وبناء فرق العمل التي تعمل بروح الفريق الواحد. 

۸. إضافة رؤى وقيم جديدة إلى الثقافة التنظيمية. O)‏ 


وقد قامت الاردن في سبيل توفير المتطلبات التشريعية المناسبة للادارة العامة الالكترونية 
باضذار: الك من Lab» Cuil gill‏ «الإاضنافة الى تغديل. Cail gill‏ السناربية SI gi‏ الور 
التكنولوجي الذي تشهده المملكة O Ulla‏ 


۲٣٤ص المعاني؛ ايمن» الإدارة العامة الحديثةء المرجع السابق»‎ . o 
لقانون البينات الأردني:‎ 3١١17 لسنة‎ YY قانون معدل رقم‎ . 0 
حكماً جديداً بقوة اثبات البريد الإلكتروني ومستخرجات الحاسوبء وفقاً لما يلي:‎ )١7( اضافت المادة‎ ‘YI 
تكون لرسائل الفاكس والتلكس والبريد الإلكتروني وما ماثلها من وسائل الإتصال الحديثة قوة السندات العادية‎ - 
في الاثبات إذا اقترنت بشهادة من ارسلها لتأييد صدورها عنه او بشهادة من وصلت اليه لتأييد تسلمه لها ما لم‎ 
يثبت خلاف ذلك.‎ 


- تكون لرسائل البريد الإلكتروني قوة السندات العادية في الاثبات دون اقترأنها بالسهادة إذا تحققت فيها الشروط 
التي يقتضيها قانون المعاملات الإلكترونية النافذ. 
- يجوز الاتفاق على ان تكون البينات المنقولة او المحفوظة بإستخدام التقنيات الحديثة من خلال رقم سري متفق 
عليه فيما بين الطرفين حجة على كل منهما لاثبات المعاملات التي تمت بمقتضى تلك البيانات. 
- تكون لمخرجات الحاسوب المصدقة او الموقعة قوة الاسناد العادية في الاثبات ما لم يثبت من نسبت اليه أنه لم 
يستخرجها او لم يصدقها او يوقعها او لم يكلف احدا بذلك. 
ثانياً: اعتبرت المادة VA‏ ان مستخرجات الحاسوب الالي او غيره من اجهزة التقنية الحديثة التي يستخدمها التجار في 
تنظيم عملياتهم المالية وقيودهم المحاسبية بمثابة دفاتر تجارية. 
نشر على الصفحة رقم 55٠05‏ في عدد الجريدة الرسمية رقم 5415 تاريخ ۲١٠۷/۸/١‏ 
قانون معدل رقم TY‏ لسنة ٠١١1‏ لقانون اصول المحاكمات المدنية 
Il‏ إضافة الفقرة (۲/) إلى المادة رقم )0( على النحو التالي "للمحكمة التحقق من صحة العنوان الذي يزودها به 
الخصم لتبليغ الخصم الآخر او الشهود عليه بإستخدام وسائل إلكترونية تحدد بمقتضى نظام يصدر لهذه الغاية. 
ثانياً: تعدل الفقرة (I)‏ من المادة (Y)‏ من القانون الاصليء بإضافة البند (ب) اليها على النحو التالي "إذا جرى التبليغ 
باحدى الصور المبينة في هذا القانون وتعذر تبليغ الشخص المطلوب تبليغه بالذات او تعذر توفيع ممثل له بالاستلام 
فللمحكمة قبل إعتماد ذلك التبليغ تكليف قلم المحكمة بارسال اشعار موجز بموضوع التبليغ إلى ذلك الشخص بواسطة 
الهاتف الخلوي او اي وسيلة إلكترونية يحددها النظام وللمحكمة التحقق من صحة ارسال هذا الاشعار بأي طريقة تراها 
مناسبة". 
ML‏ : تعدل المادة )١١(‏ بإضافة البند (Y)‏ اليها على النحو التالي "للمحكمة التحقق من صحة عنوان الشاهد باستعمال اي 
وسائل إلكترونية يحددها al bill‏ قبل تسطير مذكرة احضار بحقه". 
رابعا: إضافة الفقرة (Y)‏ إلى المادة )١١(‏ على النحو التالي "قبل اجازة تبيلغ الخصم بالنشر في الصحف المحلية وفق 
احكام الفقرة السابقة» للمحكمة التحقق من صحة عنوأنه باستعمال اي وسائل إلكترونية يحددها النظام". 
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ثانياً: المتطلبات التقنية والفنية 


ان الادارة العامة الالكترونية تتطلب وجود مستوى مناسب من البنية التحتية التي تتضمن 
شبكة حديثة متطورة للاتصالات والبيانات تكون قادرة على تأمين ونقل المعلومات بين المؤسسات 
نفسها وبين المؤسسات والمواطن من ناحية اخرى» ‏ وتشمل هذه المتطلبات: متطلبات البنية 
التحتيّة الخاصة بشبكة الإتصالات والانترنت: والتي تشتمل على توفير مراكز للخدمة» توفر 
للمواطنين الذين لا يمتلكون تجهيزاتهم الحاسوبيّة الخاصة إمكانية الاستفادة من التسهيلات التي 
تقذمها الإدارة الإلكترونيةء متطلبات خاصة بالبنية التحتية المعلوماتية: أي تلك المتعلقة بوجود 
انظمة معلومات فعالة وقادرة على تجميع البيانات من مصادرهاء وضمان جودة هذه البيانات 
ومعالجتها بما يتفق مع أغراض إستخدامهاء متطلبات متعلقة بالأدوات البرمجية: بما في ذلك توافر 
الأطر البشرية المؤهلة القادرة على التعامل مع هذه الأدوات بكفاءة وفاعلية» إذ يمكن إستخدام طيف 
واسع من الأدوات والتطبيقات البرمجيّة من أجل تحقيق الحكومة الإلكترونية. !' 
ثالثاً: المتطلبات المالية 


يحتاج نجاح وتحقيق فعاليات تطبيق اعمال ومعاملات الإدارة الإلكترونية الى وجود متطلبات 
مالية تختلف في نوعيتها وحجمها عن المتطلبات المالية اللازمة لتطبيق نظم واساليب الإدارة 
ZENEN)‏ مثل: رسوم الجمارك والضرائب» حيث انها تمثل مورداً اساسياً من موارد الدولة بل 


خامساً: إضافة الفقرة (؟) إلى المادة (OA)‏ على النحو التالي "تحدد شروط واجراءات استعمال الوسائل الإلكترونية 
لقيام الاطراف بقيد الدعوى وايداع اللوائح والبينات والطلبات وسائر الاوراق القضائية والتنفيذية لدى المحكمة وتبليغ 
الطرف الآخر بها بمقتضى نظام يصدر لهذه الغاية". 

اانا إضافة الفقرة (Y)‏ إلى المادة (AY)‏ على النحو التالي "للمحكمة بناء على طلب aa)‏ الخصومء سماع Aaa) garg‏ 
خصمه GAY)‏ اقوال اي شاهد بإستخدام وسائل الإتصال الحديثة بدون مثوله أمام المحكمة وفقا لنظام يصدر لهذه 
الغاية". 

نشر على الصفحة رقم OYAN‏ من are‏ الجريدة الرسمية رقم ٥٤۹۷‏ تاریخ ۲١٠۷/۸/۲۰‏ 

قانون معدل رقم ۲۹ لسنة Ve VV‏ لقانون aiil‏ 

يلغى نص المادة )£ )1( من القانون الاصلي ويستعاض عنه بالنص التالي: 

SEST Asi g AYI للدائرة تخزين ن المعلومات والبيانات والوثائق المحفوظة في ملفات الدعاوى التنفيذية بالوسائل‎ ‘YI 
المختص قوة السند العادي‎ Gb gall للنسخ المستخرجة مما تم حفظه الكترونياً بعد ختمها بخاتم الدائرة وتوقيعها من‎ 
او جزئيا يحقق الرئيس بالامرء وتعتمد النسخة المستخرجة مما تم‎ LIS ثانياً: : في حال فقدان ملف دعوى تنفيذية او تلفه‎ 
حفظه الكترونياً والموقعة من الموظف المختص لغايات متابعة التنفيذء الا اذا قرر الرئيس خلاف ذلك‎ 

نشر على الصفحة OFTA‏ من عدد الجريدة الرسمية رقم ٥٤۹۷‏ تاريخ ۲١٠۷/۸/۲۰‏ 

('). المكاوي» محمد محمودء (YY)‏ الادارة الالكترونيةء دار الفكر والقانون» ص١١‏ 

. الرفاعي» سحر قدورء الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقها: مدخل استراتيجي» مرجع سابق » ص ٠٠۹‏ 
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اتر Ge‏ اه اة ارسود ف del‏ رات ال gig SSN)‏ وسال الق اة 
الإلكتروني» حيث يتطلب نجاح تطبيق اعمال ومعاملات الإدارة الإلكترونية من الناحية المالية 
ضرورة استبدال الوسائل التقليدية للدفع والسداد بوسائل إلكترونية تصلح لهذا الغرض مع العمل 
على Ail pea‏ فى oda‏ ی يقلات ذلك کور ر DLL‏ عالدة Sayan‏ ونفا Slag)‏ 
الدفع والسداد الإلكتروني. O)‏ 


ويرى الباحث أن هناك العديد من المتطلبات الاخرى التي ستساهم الى حد كبير في إنجاح 
عملية التحول من الادارة التقليدية الى الإدارة الإلكترونية» لعل ابرزها التعريف بالإدارة الإلكترونية 
والتوعية بهاء ذلك أن عملية التحول الى هذا النمط من الإدارة يحتاج الى فترة استباقيه تبين ماهية 
النظام وكيفية التحول اليه بصورة تدريجية» وإظهار المزايا الايجابية التي ستترتب عليه. 
المبحث الثالث 


مزايا وسلبيات الإدارة العامة الإلكترونية 


سنتطرق في هذا Gaull‏ لبيان أهم المزايا لنظام الإدارة العامة الإلكترونية» وكما سنبين 
السلبيات التي من الممكن ان تلحق بنظام الإدارة العامة الإلكترونية» وأخيرا المعيقات التي قد تواجه 
تطبيق نظام الإدارة العامة الإلكترونية وتؤدي الى عدم فعاليتها وانجاحهاء وذلك في المطالب الثلاثة 
التالية: 


المطلب الأول 
مزايا الإدارة العامة الإلكترونية 


يوفر تطبيق نظام الإدارة العامة الإلكترونية فوائد كثيرة للإدارة العامة والافراد على حد 
cel gu‏ حيث يؤدي الى توصيل افضل الخدمات وتوفير افضل التعاملات والسماح للافراد بالقيام 
بالأعمال بانفسهم او من خلال إدارة اكثر فاعلية وكفاءة» كما يقوم نظام الإدارة العامة الإلكترونية 
بتسهيل العمليات الداخلية داخل الإدارة الواحدة ومساعدة مختلف قطاعات المجتمع للانتفاع من 


ucla! ©)‏ محمد صادق» .)2١٠١(‏ الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الدول العربيةء العربي للنشر والتوزيع»› 
القاهرة. ص١١‏ 
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الخدمات الحكومية باقل التكاليف واقل وقت ممكنء O)‏ ويمكن تحديد اهم مزايا نظام الإدارة العامة 
الإلكترونية التي كشف عنها التطبيق العلمي لهذا النظام وهي: 
اولاً: السرعة في إنجاز المعاملات 


ان إنجاز المعاملة إلكترونياً لا يستغرق سوى دقائق معدودة» مما يوفر الوقت الضائع في 
الانتقال إلى مقر الإدارة» والبحث عن ab gall‏ المختصء وانتظار «gall‏ وقيام ab gall‏ بالتحقق 
من توافر الشروط المطلوبة وإنجاز المعاملة «Oy gay‏ لذلك فان الإدارة الإلكترونية توفر للمواطن 
pst‏ کا مسر de‏ ون UE‏ ان .على La‏ و اومن DLA‏ ا ل فى اا ch AUS‏ 
alas‏ الجذانة المافة الالكتووية بهذت إلى ك ات اكور كل عار ونمو اقات وح 
عاليةء ‏ كما ان كثيرا من المعوقات الإدارية والعقبات التي ترسخت وبقيت لسنوات على حواجز 
البيروقراطية يمكن ان تتلاشى وتصبح من الماضي بفعل التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية 
التي تعطل قوانينها وظروف أعمالها الورقية إنجاز المعاملة» ففي ظل الإدارة الإلكترونية لن تجد 
تلك الاوراق التي يحتاج إنجازها إلى وقت طويل» ليس إنجازها فحسب» بل Lea)‏ نسخها أكثر من 
نسخة إذا استلزم الأمرء وحفظها وإرسالها إلى الجهة التي ستبت في أمرهاء ثم انتظار عودتها 
وإمكان تكرار ذلك مرات ومرات في حال وقوع خطأ ماء وربما بدء المشوار من جديد في حال 
ضياع ll‏ الآور اف Ge Shad‏ اخ يكو هذا dais‏ فاغل dla Ga‏ الأؤراق 'المهمة الى قن تخي 
بتوصية ممن قد يضر وجودها بمصالحهم» وهي مشكلات أصبح في الإمكان الاحتراز منها US‏ في 
ظل سيطرة الإدارة الإلكترونية التامة على معلوماتها ومعاملاتهاء Lady‏ ضمان سرعة إنجاز 
E‏ و Eg Lgl‏ 


وتطبيقا de pull‏ في انجاز المعاملات» صدر قرار المجلس التنفيذي في امارة دبي رقم (Ys)‏ 
YerO Ail‏ بشان إعتماد التراسل الإلكتروني في تعاملات دوائر ومؤسسات وهيئات حكومة 


)© قبيلات» حمدي» قانون الإدارة العامة الإلكترونية» مرجع سابق» ص۹" 

. قبيلات» حمدي» .)3١١5(‏ أثر تقديم الخدمات العامة الكترونيا في التطبيق المحكم لمبدأ سير المرفق العام 
بانتظام واطرادء مجلة ديالى للعلوم الانسانيةء العدد TY‏ جامعة lla‏ العراق» ص١ Y‏ 

(O)‏ الحسن» العوض احمد محمدء )6 (TV‏ الإدارة الإلكترونية محاضر المؤتمر العالمي الأول للإدارة الإلكترونيةت 
تواصل خلاق مع طفرة الإتصال والمعلومات في Walle‏ المعاصرء. طرابلس من :7٠١٠١/5/5-١‏ ص؛ ١‏ 
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دبي» حيث نص القرار على إعتماد التراسل الإلكتروني وسيلة للمراسلات الرسمية فيما بين 
دوائر ومؤسسات وهيئات حكومة دبي» وفيما بين هذه الجهات والجمهور اعتبارآ من تاريخ 
٠٠٠٦/۹/١‏ كما بين القرار أنه لإشتراط صحة وإعتماد الرسالة الإلكترونية يجب ان تكون 
مذيلة بتوقيع الكتروني من الجهة صاحبة الصلاحية في الإعتماد» واشار القرار إلى الجهة التي 
تتولى إدارة مشروع التراسل الإلكتروني واتخاذ الاجراءات العملية اللازمة لتنفيذه وتعميمه على 
Ue ree mer PE‏ 


ثانياً: سهولة الرقابة وزيادة الإتقان 


ان الإنجاز الإلكتروني للمعاملات عادة ما يكون أكثر دقة وإتقانا من الإنجاز اليدويء كما أنه 
يخضع لرقابة أسهل وأدق من تلك التي تفرض على الموظف في أداء عمله في نظام الإدارة 
التقليدية لعدم وجود مستويات إدارية» É‏ مما يساعد على صنع القرار وتقديم الخدمة اليا وفي 
الشخصية بحيث تجعله معروفا لدى الإدارة التي تملك كلمة السر لفتح cail‏ كما ان موظفاً واحدا او 
عدد محدود من الموظفين من اصحاب الخبرة والكفاءة يستطيعون القيام بعدة مهام باتقان وحرفية 
دون الرجوع إلى رؤوسائهم في العمل» وذلك بالرجوع إلى المعلومات المعدة مسبقاً من الإدارة 
sill Asti‏ ار cle‏ اعانا وها Le‏ مما غد على ia de ys‏ العمل © 


ثالثاً: خفض التكاليف مع توفير الجهد والوقت وتبسيط الإجراءات 


لا شك ان إقامة نظام الإدارة العامة الإلكترونية يحتاج في البداية إلى مبالغ غير يسيرة تنفق 
في شراء الأجهزة والمعدات وإعداد البرامج وتدريب العاملين» غير ان أداء الخدمات بالطريق 
الإلكتروني بعد ذلك تقل تكلفته TAS‏ عن أدائها بالطريق التقليدي او اليدوي» إذ يؤدي إلى تقليل 
aac‏ الموظفين المطلوبين للعمل في الإدارة» واختصار الإجراءات ومراحل العمل» فضلاً عن 


)0 منشور في العدد رقم ۲٠١‏ من الجريدة الرسمية لحكومة دبي السنة :٠‏ الموافق Ye V/Y/A‏ 

© المادة رقم )1( من قرار اعتماد التراسل الالكتروني. 

(". المواد رقم (Y-Y)‏ من قرار اعتماد التراسل الالكتروني 

© بدر الدين» هشامء (Ye VV)‏ القضاء الاداري المصري والتكنولوجيا الحديثة» مجلة جبل الابحاث القانونية 
المعمقة؛ العدد c VV‏ ص JV‏ 

)© حمادة» حمزة ضاحي» (Ye T)‏ الحكومة الإلكترونية ودورها في تقديم الخدمات AGRE pal)‏ دار الفكر الجامعي؛ 
القاهرة »> ص٤ I‏ 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


yi 


تخفيض او الاستغناء عن كميات الاوراق والأدوات المكتبية المستخدمة في أداء الخدمات» حيث ان 
الإدارة الإلكترونية توفر وقتا كبيرآ ففي حين كان المستند الواحد يحتاج إلى ان يعرض على اكثر 
من موظف اصبح في ظل الإدارة الإلكترونية اسرع وقتا حيث أنه وبمجرد كبسة زر يتم الإطلاع 
على كافة وثائق المعاملة والانتهاء منها في ثوان معدودة مما يعني توفير في التكاليف وتلافي هدر 
O cl gel‏ وقد حدث في مدينة كولوني ان كان تجديد رخصة تقديم خدمة المشروبات الروحية 
يحتاج إلى موافقة ثمانية إدارات» ويستغرق شهرأ ونصف الشهرء والان يتم EDU‏ هذه الإدارات 
بالبريد الإلكتروني ويطلب منها بيان ما قد يكون لديها من متطلبات او مشكلات بشأنهاء ويطلب من 
صاحب الشان استيفاءها او حلهاء وبهذه السهولة والانسياب في الإجراءات الداخلية يمكن خدمة 


أصحاب المصالح والطلبات والتيسير عليهم وتجديد التراخيص بصورة أسرع. O‏ 


كما أنه وعن طريق الإدارة الإلكترونية (Sa‏ القضاء على البيروقراطية ونتائجها السيئة 
aga‏ افا tally Ca Wig Agel‏ واا صيكنع اد تقاض Ou cial Ga‏ 
الامراض المزمنةء كالقضاء على الكم الهائل من الاوراق والنماذج الورقية» والمستندات» والتواقيع» 
التي يطالب بها المواطنون باستيفائها حين التعامل مع اي جهاز حكومي» وطلب تكرارها ثانيةء 
دون محاولة إعتماد ما سبق ان قدم من المواطن من GIS‏ الاوراق لإدارة حكومية اخرى» ‏ فعلى 
سبيل المثال يلزم للإفراج عن البضائع من الدوائر الجمركية في أغلب الدوائر العربية الحصول 
على ما يقرب من عشرين Lid‏ من توقيعات الموظفين القابعين في مكاتب مبعثرة وفي أماكن 
م yuan) pti,‏ کل US‏ ر كع مته النخوق فى الصف واتار الور baad‏ قد تول 
والحصول عليها جميعا للتمكن من الإفراج الجمركي يستغرق مددا مضاعفة وجهدا مضنياء ‏ وفي 
سبيل تحقيق ذلك عمدت الأردن إلى اتخاذ بعض الاجراءات في مجال تقديم الخدمات الحكومية 


الإلكترونية» حيث Jad‏ العديد من الوزارات والجهات الحكومية بتقديم عشرة خدمات إلكترونية 


.عبد العاطي» اشرف» (VV)‏ الإدارة الإلكترونية للمرافق العامةء دار النهضة العربيةء القاهرة.مرجع سابق» 
iya‏ 

© فبيلات» حمدي» قانون الادارة العامة الالكترونيةء مرجع سابق» ص ١‏ 5 

(). مرجان» احمد محمدء (Y)‏ دور الإدارة العامة الإلكترونية والإدارة المحلية في الارتقاء بالخدمات 
الجماهيريةء دار النهضة sin jall‏ القاهرة. ص ٤‏ ۸ 

)6( عاشورء احمد يوسف» أثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانوني لجهة الإدارة» رسالة ماجستير» جامعة 
المنصورة. (Telo‏ ص OV‏ 
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حصرية اعتبارآ من ۲١٠۸/١/١‏ مع مراعاة ان تكون كلفة تقديمها إلكترونيآ اقل من كلفة تقديمها 
بالطريقة التقليدية. ٠‏ 
رابعاً: توازن حقي المعرفة والخصوصية 

يستدعي نظام الإدارة العامة الإلكترونية قيام الإدارات المحلية بجمع وتخزين المعلومات 
الشخصية الحساسةء ‏ ولا شك ان بعض هذه المعلومات diy‏ الحصول عليها في إطار حرية 
الإعلام Gai‏ غير أنه عن طريق شبكة المعلومات يسهل معرفة بعض الشؤون الخاصة ذات 
الحساسية بالنسبة لأصحابهاء لذلك ينبغي على الإدارة ان تراجع وتوائم سياستها الإعلامية لتقيم 
le y‏ من التوازن بين حماية Ga‏ الجمهور في الإعلام Gay‏ الفرد في ina paill‏ فيجب حماية 
المعلومات او البيانات الخاصة التي يتم إدخالها إلى شبكة المعلومات للحصول على الخدمة او 
إنجاز المعاملة» بحيث لا يتمكن من الإطلاع عليها إلا أصحاب الصلاحية القانونية في ذلك» ونظرا 
لقلة ثقة المواطنين في قدرة الإدارات الحكومية على المحافظة على معلوماتهم الشخصية في إطار 
الخصوصية:؛ فان الأمر يحتاج من تلك الإدارات إلى مزيد من الإهتمام والحرص على صيانتها من 
عبث العابثين او اطلاع المغرضين»ء خاصة وان تلك المعلومات يمكن ان تباع او تستغل لأغراض 
تجارية او غير تجاريةء ‏ ويجهل غالبية الجمهور حقهم في الخصوصية من Cus‏ مضمونه ومداه 
والوسائل المتاحة لحمايته» وذلك ليس في الدول المتخلفة فحسب» لذلك أقرت بعض ولايات امريكا 
قوانين تلزم جميع إدارات الدولة بعرض سياسة الخصوصية على مواقعهم في شبكة المعلومات» مع 
بیان شروط تبادلها او اطلاع طرف ثالث عليها. () 


a iN Al AR dial AS jullie ا کی كبر‎ pipes © 
۰17۷/1۰/۷ للانباء بتراء تاريخ‎ 

. المبيضين» صفوان» .)23١١١(‏ الحكومة الإلكترونية النماذج والتطبيقات والتجارب الدوليةء دار اليازوري العلمية 
للنشر can) silly‏ عمان»ء ص۲٠‏ 

00 الحلو» ماجد )| ce‏ الحكومة الالكترونية للمرافق العامة, مرجع Gulu‏ 6 ص ١١‏ 

٠٣ص المبيضين» صفوانء الحكومة الإلكترونية النماذج والتطبيقات والتجارب الدولية» مرجع سابق»‎ É) 
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تحقيق الشفافية الإدارية ومنع الفساد الإداري 


ميا ايا اي أن سارف ARG IASG WM‏ جيك ان جرع جل 
الشفافية د تمد eer ae‏ ل ا هذا ينا مجتمع اكثر lle‏ 


وعندما تتم المعاملات بطريقة إلكترونية دون اتصال مباشر بين صاحب الشأن والموظف 
المختص» فلا يكون هناك مجال للرشوة او تلاعب الموظفين وسوء معاملتهم للمعنيين» وفي ذلك 
مكافحة للفساد الوظيفي وجرائم العمل بالإضافة إلى ان الإنجاز الإلكتروني لا يتم ald‏ الجمهور. 
مما يجعله أيسر تحقيقا لتجنبه لمشكلات المواجهة المباشرة مع أصحاب الشأن وطالبي الخدمة. 
خاصة من ذوي الوعي المنخفض من الناسء كما ان دور الإدارة الإلكترونية كنظام جديد يطبق 
le‏ الإذازة وتعاملاتها التى يسودها النظاء البيروقراظئ Ng‏ تبر البيكة العامة LY‏ السا 
og Jet‏ مما ساعد ف الحد من oda‏ الظاهرة والقضاء على JIS agen‏ اقسات من خلال ناب 
الإتصال المباشر بين الموظف والمنتفع وهو ما يقلل الرشوة والمحسوبية Aho olg‏ عدا عن 
العمليات المالية وصفقات الإدارة في نظام الإدارة الإلكترونية التي تتم إلكترونيا بعيدا عن الاوراق 
وتخضع لرقابة مركزية مباشرة» وهو ما يحد من عمليات الاختلاس والتزوير والسرقة التي من 
of hal‏ تف ت كلل py Agger Cadi a fay pli‏ فى ogee‏ وجرد Gilling latins‏ 


(Y) PERT 


ويقع على عاتق الادارات الإلكترونية اعمالا لتحقيق هذا الهدف» ان توفر الحماية القانونية 
اللازمة للكافة. مواطنين وادارات» بما يصمن فيامها بأداء دورها عدن اكمل 9 (Aa‏ وتحقيق اداة 


الخدمة في اقصى سرعة ممكنة بشيء من الجودة والاتقان. O‏ 
كما ان علاقة الإدارة العامة الإلكترونية في ظل مبدأ الشفافية تتحول إلى علاقة تشاور ترسي 


دعائم الديمقراطية الإدارية التي تتيح للجمهور مشاركة الإدارة فيما تقوم به من أعمال وحقه في فهم 


Ya ٠. العاطي» اشرف»› الادارة الالكترونية للمرافق العامةء مرجع سابق» ص‎ ùc C) 
57” حمادة» حمزة ضاحي» الحكومة الالكترونية ودورها في تقديم الخدمات المرفقية» مرجع سابق» ص‎ . 6 
دور الإدارة العامة الإلكترونية والإدارة المحلية في الارتقاء بالخدمات‎ (Ved +) مرجان» احمد محمدء‎ . 0 


الجماهيرية, دار النهضة العربيةء القاهرة» ص47 
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تصرفاتها ما دام بإمكانه الإطلاع على وثائقها واسباب قراراتها التي يسوغها انفتاح الإدارة على 
الجمهور. ^ 


المطلب الثاني 
سلبيات الإدارة العامة الإلكترونية 


بالرغم من المزايا والاثار الايجابية التي تترتب على تطبيق نظام الإدارة العامة sig SSI)‏ 
الا ان هناك بعض السلبيات جراء تطبيق هذا calla}‏ ويمكعن إيجاز هذه السلبيات فيما tosh‏ 


اولاً: التجسس الإلكتروني وتهديد الحياة الخاصة للأفراد 


عندما تعتمد إحدى الدول على نظام الإدارة العامة الإلكترونية فإنها ستحول أرشيفها إلى 
E dae ey Le gy gly SSD cla J‏ کی RIM ode he amet Gi‏ که 
ونقلها وحتى إتلافهاء مما ينتج عنه مخاطر كبيرة من الناحية الأمنية على Cle gles‏ ووثائق 
وأرشيف الإدارة سواء المتعلقة بالأشخاص او الشركات او الإدارات او حتى الدول» عدا عن ان 
تطبيق الإدارة العامة الإلكترونية والاستفادة من خدماتها يتطلب عادة من الافراد متلقي الخدمة 
ادخال بعض بيانتهم الشخصية او ارقام بطاقاتهم الائتمانية لاستكمال الخدمة التي شرعوا بهاء مما 
قد يؤدي إلى قرصنة هذه البيانات والارقام واستغلالها في مصالح غير مشروعة وذلك كلف في 
dle‏ له GS‏ هاف تحصن al od Gil‏ هال قاع حا ات Aina yl!‏ وای pha gle‏ 
الحو OY‏ 


وقد تبوأت الإمارات العربية المتحدة 5S pall‏ الأول بين الدول العربية في انخفاض معدلات 
قرصنة البرمجيات كنسبة من اجمالي البرامج المحملة» وذلك وفق تقرير نشرته الهيئة الاتحادية 
لتنظيم الاتصالات الاماراتية بالنسبة للمؤشرات الفردية. D‏ 


وتوضح العديد من التقارير ان عمليات التجسس الإلكتروني في تزايد مستمرء فوفقا لأحد 
التقارير الأمنية الصادرة عن شركة (آي بي (al‏ بلغ ase‏ عمليات التجسس الإلكتروني حوالي YEY‏ 


٠٠٤ص عبد العاطي» اشرف» الادارة الالكترونية للمرافق العامة» مرجع سابق»‎ C) 

0 . انظر في ذلك» كافي» مصطفى» الادارة الالكترونية» مرجع سابق» VY ue‏ عدوان» اياد» مدى تقبل المواطنين 
للحصول على الخدمات من خلال الحكومة الإلكترونيةء رسالة ماجستيرء الجامعة الاسلامية في غزة VV‏ ص8١‏ . 
© راجع في ذلك الموقع الالكتروني للهيئة الاتحادية لتنظيم الاتصالات في الامارات Ay yall‏ المتحدة. 
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المؤسسات الحكومية هي الأكثر عرضة للتجسس الالكتروني. O)‏ 


ثانياً: ارتفاع نسبة البطالة وشلل الادارة 


الاعتماد على التكنولوجيا في اتمام الاعمال وتقديم الخدمات الحكومية وما يتبعه من اعادة 
الهيكلة من شأنه ان يؤدي الى الغاء وظائف وظهور وظائف بمسميات اخرىء وما سيترتب على 
ذلك من فقد بعض الموظفين لوظائفهم والاستغناء عن البعض الاخر في ظل استخدام التكنولوجيا 
الحديثة في انجاز اعمال الادارة» مما سيؤدي غالبا الى زيادة البطالة. (") 


كما ان التطبيق غير الدقيق لمفهوم وإستراتيجية الإدارة العامة الإلكترونية والانتقال دفعة 
واحدة من النمط التقليدي للحكومة إلى الإدارة الإلكترونية دون إعتماد التسلسل والتدرج في الانتقال 
من شأنه ان يؤدي إلى شلل في وظائف الإدارة لأنه عندها نكون قد تخلينا عن النمط التقليدي 
للإدارة ولم ننجز الحكومة الإلكترونية بمفهومها الشامل» فنكون قد خسرنا الأولى ولم نربح الثانية 
الأمر الذي من شأنه ان يؤدي إلى تعطيل الخدمات التي تقدمها الحكومة او إيقافها ريثما يتم الإنجاز 
Lal‏ کا sail‏ :الحكومي gh coy SSI)‏ اود إلى اا ای aes‏ خر JS‏ ی 
وهذا ما لا يجوز ان يحصل في أي تطبيق لإستراتيجية الحكومة الإلكترونية. ) 


ثالثاً: الآثار الصحية والإجتماعية 


ونعني هنا ان الإستعمال المفرط للأجهزة الإلكترونية وبالأخص أجهزة الحاسب الآلي سينتج 
عنه الكثير من الأضرار الصحية سواء كانوا موظفين عامين قائمين على إدارة المرفق العام او 
افراد عاديين من المنتفعين بخدمات المرفق العام» حيث ان الجلوس لفترات طويلة أمام هذه الاجهزة 
الحديثة سيؤدي إلى الكثير من الأضرار سواء Cab gall‏ العام او للافراد أنفسهم» حيث يقدر انه نحو 
° على الأقل من الوظائف تتضمن بعض مستويات استعمال الكمبيوترء وهذا يعني ان ثلاثة 
ارباع القوى العاملة تتعرض للعديد من المشكلات الصحيةء وهناك ثلاثة مشكلات طبية رئيسية 
O‏ شفيق» نوران» أشكال التهديدات الالكترونية؛ المركز الاوروبي لدراسة مكافحة الارهاب والاستخبارات» بحث 
منشور بتاريخ ۲۰۱۷/٥/۲۲‏ على الموقع الالكتروني للمركزء www.europarabct.com‏ 
('. بدر الدين» هشامء القضاء الاداري المصري والتكنولوجيا الحديثة» مرجع سابق» ص55 


© انظر في ذلك» «Sb‏ علي حسين» (Ye T)‏ المفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الإلكترونية» بحث منشور في مجلة 
اراء الخليج, العدد Oua oS YY‏ كافي, مصطفى» الادارة الالكترونيةء مرجع سابق»ء ص 75 . 
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يمكن ان تنتج جراء إستخدام الأجهزة الإلكترونية لفترات طويلة» وهي متلازمة النفق الرسغي› 
وهي اصابة تتعلق بالضغط الناتج عن تحريك الأربطة المتكررء وهناك متلازمة رؤية الكمبيوترء 
والتي تعتبر مشكلة انتكاسية في العين قد تؤدي في النهاية الى ضعف شديد في البصرء وهناك 
المشكلات العضلية الهيكلية والتي تتضمن مشكلات الام الظهر وهي مرتبطة بالإضطربات العضلية 
الهيكلية الناتجة عن dala‏ المستخدم للإنحناء تجاه شاشات الكمبوتر. O)‏ 


عدا عن المشكلات الاجتماعية التي ستظهر حيث ان الإستعمال المفرط يؤدي إلى عزلة 
وقطع للعلاقات الإجتماعية» ومزيد من التفكك الاجتماعي سيواجه العاملين في الإدارة العامة 
الإلكترونية» وذلك في حالة الإعتماد الكلي على المعلوماتية وتقليل فرص الإتصال الجماهيري بين 
البشرء وبالتالي فقدان جزء كبير من العلاقات الاجتماعية» والتي تنشأ غالبا في اماكن التجمع» مثل 
مواقع التعليم والتسوق والعمل واماكن الترفيه. O)‏ 


رابعاً: رفع كلفة الخدمة التي ستقدمها الإدارة العامة الإلكترونية 


تعتمد الإدارة الإلكترونية في تقديم خدماتها على ان يتوفر لدى طالب الخدمة مقومات التمكن 
من الوصول إلى البوابات الإلكترونية ليتمكن من خلالها التقدم بطلب خدمته والتي تتمثل في اجهزة 
حاسوب diaa‏ كما ان التطور المستمر للأجهزة الإلكترونية يستوجب تغييرها كلما ظهرت هناك 
تكنولوجيا حديثة» وهذا التغيير المستمر مكلف جدا نظرا لارتفاع قيمة الاجهزة الإلكترونية وخطوط 
الانترنت وهذا ينعكس على الادارات العامة وعلى المواطنين» كما ان الإدارة الإلكترونية تعني 
العدل: deat‏ و Lua obey dela cy pie‏ تكلذة Audiol‏ تنحم sloY!‏ 5 العافية. ° 


خامساً: تأثر الإدارة الإلكترونية بالكوارث الطبيعية وانقطاع التيار الكهربائي 


ان للكوارث الطبيعية كالزلازل والهزات الارضية وغيرها أثر كبير في الحاق الضرر 
بانظمة الإدارة الإلكترونية وقد تؤدي إلى شلل تقديم الخدمة في حال كانت الأضرار قد اصابت 
مواقع التشغيل» كما ان انقطاع التيار الكهربائي بين الحين والآخر قد يصيب الأنظمة الإلكترونية 
C)‏ ويكيبديا الموسوعة cS pal‏ المشكلات الصحية الناتجة عن الكمبيوتر. 
(. عثمان زعل المعايطةء الحكومة الإلكترونية وأثرها على المرافق العامة» رسالة ماجستير» جامعة القاهرة 
القاهرة. EV a AT‏ 
)| قبيلات» حمديء أثر تقديم الخدمات العامة الكترونيا في التطبيق المحكم لمبدأ سير المرفق العام بانتظام واطرادء 
مرجع سابق»ء YO a‏ 
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dee leet lly cil‏ ق cling SI aaa‏ ازا gle Gala Sal gua CNS ade gf‏ في 
الكهربائي. O)‏ 
المطلب الثالث 


معيقات تطبيق الإدارة العامة الإلكترونية 


تواجه الإدارة العامة الإلكترونية جملة من المعيقات تحد من تطبيقها السليم وتحول دون 
تحقيق أهدافها المرجوة منهاء واهم هذه المعيقات ما يلي: 


اولاً: معيقات إدارية 


ان ما يزيد من صعوبة تطبيق الإدارة العامة الإلكترونية تعدد النظم الإدارية داخل الإدارة 
الواحدة وعدم تطابقهاء حيث أنه من خلال نشر الإدارة العامة الإلكترونية ستكون لكل إدارة وجهة 
نظر خاصة بهاء ونظرا لتعدد الرؤى المختلفة داخل الإدارات واختلاف وجهات نظرها يجب توحيد 
هذه النظم Ys!‏ ومن ثم تطبيق نظام الإدارة العامة الإلكترونيةء كما ان غياب الارادة الواحدة تجاه 
تطبيق الإدارة العامة الإلكترونية يشكل عائقا أمام تطبيقهاء مما يعني بالضرورة اقتناع القيادات 
بضرورة التحول» حيث لا زال الكثير من القيادات الإدارية يجهل موضوع الإدارة العامة 
الإلكترونية حتى ان بعضهم لا يعرف المصطلح. ومن البديهي ان فكرة الإدارة العامة الإلكترونية 
تحمل الكثير من التغيرات على صعيد الإدارات والمديريات والاقسام والشعب واعادة توزيع للمهام 
والصلاحيات مما يستدعي تغيير في القيادات الإدارية والمراكز وهو ما يلقى (cal Lindy‏ هذه 
القيادات. O‏ 


كما ان الإدارة العامة الإلكترونية تواجه عند تطبيقها ردود فعل من قبل الموظف العام كونه 
قد يجهل ما تنطوي عليه هذه الإدارة من اهمية واعتقاده أنه قد يستغنى عن خدماته عند تطبيق هذه 
الالية» عدا عن ضرورة اشراكهم في عملية التحول من الإدارة التقليدية إلى الإلكترونية ليواكبوا 
هذه المعرفة الجديدة. ومن طرف آخر قد تكون المعارضة من قبل الافراد متلقى الخدمة بحجة 
)© عاشورء احمد يوسف» اثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الادارة» مرجع سابق» ص VO‏ 


O‏ انظر في ذلك» عاشورء احمد يوسف» اثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الادارة» المرجع 
السابق» ص + 6 كافي» مصطفى. الادارة الالكترونية» مرجع سابق» ص؟577. 
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تعودهم على نمط اجرائي Cure‏ وشعورهم ان الإدارة الإلكترونية قد تكون عثرة في تسيير وإنجاز 
معاملاتهم. ذلك يستدعي الترويج السليم لنظام الإدارة العامة الإلكترونية واقناع الجمهور بها ابتداء 


ون هذا يصب في مصلحتهم اولا. J‏ 


ويستفاد من نتائج الإستبيانات التي أجرتها وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات في 
الأردن حول نسبة الاقبال على إستخدام الخدمات الإلكترونيةء انها كانت منخفضة في بعض الدوائر 
والمؤسسات العامة» Med‏ خدمة تسديد Ay pall‏ المستحقة إلكترونيا في دائرة ضريبة الدخل 
والمبيعات منذ اطلاق الخدمة إلكترونيآ في الربع الرابع من عام 7٠١١©‏ وحتى ۲١٠١/۱۲/۳۱‏ 
بلغت :99٠١,57‏ وخدمة تجديد رخص المهن gal‏ امانة عمان الكبرى منذ اطلاق الخدمة في الربع 
الرابع من عام 7٠١١©‏ وحتى 7١١7/17/9١‏ بلغت ۰۲۰.%. O‏ 


ثانياً: معيقات مالية 


تتمثل هذه المعيقات في dala‏ التحول إلى نظام الإدارة الإلكترونية إلى امكانيات مادية كبيرة 
لتوفير بنية تحتية سليمة واساسية خاصة بتقنية المعلومات لتطبيق نظام الإدارة العامة الإلكترونية: 
وهي تشكل احد اهم المعيقات وقد يعود ذلك لارتفاع تكاليفها او تطلبها لبنية تحتية متميزة تختلف 
عن باقي البنى التحتية» 7) كما ان هذه التقنية في تطور متلاحق وسريع مما يعني ان اللحاق بها 
امر صعب اضف إلى ذلك أنها تقنية متشابكة ومتكاملة مما يعني توفيرها دفعة واحدة لا بشكل 


تدريجي مما يزيد من الموضوع صعوبة. )9( 


dati ,كدان"‎ sles الف كحقم‎ py St ق ل غ ار‎ lll) ie a 
Jai SSI) العامة‎ 3 foY) طم‎ aby معا لات عمل الآدازة: العامة الالكترونية‎ ae على‎ 


19 غنيم» أحمد» ve Y)‏ © الادارة الالكترونية افاق الحاضر وتطلعات | لمستقبل. المكتبة ci pall‏ | لمنصو ò)‏ 
Ttua‏ 

. تقرير اعدته وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات عن نسبة الاقبال على الخدمات الحكومية الإلكترونية؛ 
منشور على الموقع الإلكتروني للوزارة. 

(O‏ ياسين» سعد غالب» الادارة الالكترونية وافاق تطبيقاتها cha ye‏ مرجع سابق» ص۲۹۰ 

É‏ ابراهيم» خالد ممدوح» )+ (TV‏ امن الحكومة الإلكترونيةء دار الجامعة الجديدةء الاسكندرية» ص۷۲ 
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بتشريعات موجودة لا يمكن أعمالها cles‏ كأن تشترط انظمة الأشغال العامة والعطاءات الحكومية 
الإعلان عن العطاءات بالنشر في الصحف المحلية لمدد معينة دون استخدام وسائل النشر أو 


الإعلان الإلكتروني. O)‏ 


كما أنه يمكن حصر المشكلات القانونية التي تعيق تطور الإدارة العامة الإلكترونية» في 
غياب تحديد المشرع Gad‏ حجية الوثائق والمحررات الإلكترونية بنصوص صريحة C)‏ وغياب 
تحديد مدى حجية التوقيع الإلكتروني وتوفير الضمانات القانونية اللازمة له وهو ما أقره جانب من 
الفقه )"( 


وهذا ما تداركه المشرع الأردني» حيث اصدر نظام ترخيص وإعتماد جهات التوثيق 
الإلكتروني وتعديلاته رقم 7070١4 aud ١١‏ الذي اناط digs‏ تنظيم قطاع الإتصالات مهمة 
اصدار الرخصة او الإعتماد لأي جهة ترغب في اصدار شهادات التوثيق وتقديم اي خدمات متعلقة 
بهاء كما اشترط عدة شروط فيمن يتقدم لطلب الحصول على الرخصة او الإعتماد من ضمنها وثيقة 
تبين المواصفات الفنية لمنظومة التوثيق الإلكتروني» ‏ كما اناط النظام digs‏ تنظيم قطاع 
الإتصالات القيام بأعمال الرقابة على جهات التوثيق الإلكتروني ومنها الكشف على الموقع» والتأكد 
من التزام Age‏ التوثيق الإلكتروني بالمواصفات والمعايير الفنية. O‏ 


Leal)‏ معيقات أمنية 


يعتبر الأمن المعلوماتي من أهم المعيقات التي تواجه الإدارة العامة الإلكترونية» حيث ان 
هناك العديد من الاساليب لإختراق المنظومة المعلوماتية» وما يترتب على ذلك من فقدان 
خصوصية المستفيدين» فمن مظاهر الامن المعلوماتي سرية المعلومات وسلامتهاء وضمان بقائهاء 
ولحل هذه الاشكالية فأنه يجب على الحكومات ان تقوم بتوفير المعلومات اللازمة لمواطنيها عبر 
الانترنت» وكلما ظهرت وثيقة جديدة يجب وضعها على الانترنت» وفي هذا الصدد فإن المشكلة 


(C)‏ غنيم» احمدء الادارة الالكترونية افاق الحاضر وتطلعات المستقبل» مرجع سابق» ص۹" 

. حمادة» حمزة ضاحيء الحكومة الالكترونية ودورها في تقديم الخدمات المرفقية» مرجع سابق» ص٠١٠٠‏ 

١75 المسؤولية الإلكترونية» دار الجامعة الجديدةء الاسكندرية» ص‎ (Ye e T) منصورء محمد حسين»‎ O) 

)© هذا النظام منشور على الصفحة VAY‏ من الجريدة الرسمية رقم OV VE‏ بتاريخ ۲١٠٤/١/١١‏ صادر بموجب الفقرة 
ب من المادة 5٠‏ من قانون المعاملات الإلكترونية المؤقت رقم AO‏ لسنة Vee)‏ 

al gall &‏ رقم )1-£( من نظام ترخيص واعتماد جهات التوثيق الالكتروني لسنة 5 ٠١١‏ 

© المادة رقم (VY)‏ من نظام ترخيص واعتماد جهات التوثيق الالكتروني لسنة 7١١5‏ 
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التي ستواجهنا هي مشكلة التوثيق القائمة في الواقع العملي» اذ أنه ليس هناك نظام توثيق يضم 
جميع وثائق العمل الحكومي في الموضوع الصحيح والوقت الصحيح» ‏ عدا عن التحديات 
الخاصة بوسائل الدفع الإلكتروني» Gus‏ يترتب على استخدام هذه الوسائل الفرصة لأعمال النصب 
والإحتيال» مما يؤدي الى عدم اطمئنان الافراد. ) 


وفي سبيل تحقيق الامن الالكتروني تم التوقيع على اتفاقية المركز الاقليمي للامن الإلكتروني 
للمنطقة العربية في ٠١١5/١7/١5‏ بين الاتحاد الدولي للاتصالات وهيئة تقنية المعلومات في 
سلطنة عمان» وقد تم بموجب مبادرة الاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة امباكت تفويض المركز 
الوطني للسلامة المعلوماتية في سلطنة عمان ادارة وتشغيل المركز الاقليمي للامن الالكتروني 
للمنطقة العربية الى حين انشائه على غرار مراكز اقليمية مماثلة. 7) 


كما قامت الاردن بإصدار قانون الجرائم الإلكترونية رقم YY‏ لسنة É 70١5‏ والذي تضمن 
eee‏ كل ون ككل faces‏ إلى Salas Seca‏ او لكان ا ناي وسيلة ن 
تصريح او بما يخالف او يجاوز التصريح بالحبس بين اسبوع وثلاثة شهور وبغرامة مالية تصل 
إلى مائتين دينارء 7) كما عاقب هذا القانون كل من أدخل او نشر او استخدم قصدا برنامجآ عن 
طريق الشبكة المعلوماتية او بإستخدام نظام معلومات لإلغاء او حذف او إضافة او تدمير او افشاء 
او تغيير موقع إلكتروني او الغائه او اتلافه او تعديل محتوياته او اشغاله او انتحال صفة او انتحال 
شخصية مالكه دون تصريح بالحبس مدة لا تقل عن ثلاثة شهور ولا تزيد عن Aiu‏ وبغرامة لا تقل 
عن مائتين دينار ولا تزيد عن الف lis‏ وتصل بعض العقوبات الواردة في هذا القانون إلى 


الحبس مدة لا تقل عن خمس سنوات وغرامة مالية لا تقل عن خمسة الآف دينار ولا تزيد عن 


V ٤ص‎ 6 Gulu خالد ممدوح»› أمن الحكومة الالكترونيةء مرجع‎ cage | al C) 

(. اسماعيل» محمد صادق» الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الدول العربية» مرجع سابق» ص٦٥‏ 

© الجنابي» ليلى» (YV‏ فعالية القوانين الوطنية والدولية في مكافحة الجرائم السيبرانيةء الحوار المتمدن؛ العدد 
(O1 +‏ تاريخ 0۸ ۰۲۰۷ ص۷ 

© قانون ail pall‏ الإلكترونية رقم (VV)‏ لسنة ٠٠٠٠٠١‏ منشور على الصفحة 557١‏ من عدد الجريدة الرسمية رقم 
۳ تاريخ ۲۰۱٣/٦/۱‏ 

© المادة رقم (T)‏ من قانون الجرائم الالكترونية رقم (VV)‏ لسنة Veo‏ 

© المادة رقم (E)‏ من قانون الجرائم الالكترونية رقم (YY)‏ لسنة ٠٠٠٠١‏ 
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خمسة عشر الف دينارء 7) وشدد هذا القانون العقوبات على من يرسل او ينشر عن طريق نظام 
او تتعلق بالاستغلال الجنسي لمن لم يكمل الثامنة عشرة من عمره بالحبس لمدة لا تقل عن ثلاثة 
شهور ولا تزيد عن سنة وبغرامة لا تقل عن ثلاثمائة دينار ولا تزيد عن خمسة آلاف دينار. 7) 


وفي سبيل تحقيق الأمن الالكتروني اصدرت دولة الامارات مرسوم بقانون اتحادي رقم (Y)‏ 
لسنة ٠١١7”‏ بإنشاء الهيئة الوطنية للأمن الإلكتروني» ‏ تضمن هذا المرسوم انشاء هيئة 
متخصصة تكون مهمتها الرقابة على قطاع الإتصالات المرخص لهمء واناط بها الاختصاص 
بإصدار اللوائح والقرارات اللازمة لها لممارسة عملهاء É‏ وتهدف الهيئة إلى تنظيم حماية شبكة 
الإتصالات ونظم المعلومات في الدولة وتطوير وتعديل وإستخدام الوسائل اللازمة في مجال الأمن 
الإلكتروني› وتعمل على رفع كفاءة طرق حفظ المعلومات وتبادلها لدى كافة الجهات بالدولة» سواء 


عن طريق نظم المعاومات أو أي وسيلة اليكترونية أخرى. O)‏ 


EO E CO a aa O 
الجهات الاتحادية» وتهدف هذه اللائحة إلى تعزيز مفهوم امن المعلومات وتشجيع التطبيق الفعال‎ 
LE N salad gal gay Cilegleall نعط‎ died Aig slay (ig JS) ننس‎ 
woda La guia g Atle glecll وساكه و استخداء الاصول‎ pill رسع ومكافهة‎ gat alain 
بالجهات الاتحادية. وإستخدام اجهزة الحاسوب المكتبية والمحمولة. وتشفير البيانات والنسخ‎ 
) البيانات.‎ 


(. المادة رقم (۷) من قانون ail pall‏ الالكترونية رقم (VY)‏ لسنة ٠٠٠٠١‏ 

(. المادة رقم (4/) من قانون الجرائم الالكترونية رقم (VV)‏ لسنة ٠٠٠٠١‏ 

. مرسوم اتحادي رقم T‏ صادر بتاريخ ۲۰۱۲/۸/۱۳ منشور على الموقع الإلكتروني لوزارة العدل 
www.elaws.gov.ae‏ 

© المادة رقم (Y)‏ من قانون انشاء الهيئة الوطنية للأمن الإلكتروني 

© المادة رقم (E)‏ من قانون انشاء الهيئة الوطنية للامن الالكتروني 

('. نشر في عدد الجريدة الرسمية رقم OOY‏ ص۲۷۷ بتاريخ ۲١٠۳/۷/۳‏ 
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خامساً: الأوضاع الاقتصادية المتردية (الفجوة الرقمية) 


کے و Malad Syed gh‏ لت ن MY) Gyan‏ ن من حون الى اهت 
والاخرين غير القادرين على ذلك» ويعود ذلك لواقع البلدان الفقيرة» والتي ليس بإمكانها توفير بنية 
تحتية مناسبة للتكنولوجيا الحديثة» بالرغم من هناك جهود كبيرة تبذلك لسد هذه الفجوة الرقميةء الا 
ان واقع هذه البدان موجود ولا يمكن تجاهله»ء وبالتالي فإن فرص وصول المحرومين من الوصول 
ان o Cu SVT‏ ات SSI) Aye Sal)‏ ن وى al be Ase‏ يق A E Mallee‏ 
الموضوع» حيث ان برامج الحكومة الالكترونية غالبا ما تتجاهل النساء والمهاجرين وكبار «Cull‏ 


وهم الناس الأحوج الى هذه البرامج. )0 


ويرى الباحث ان تجربة الإدارة العامة الالكترونية في الامارات العربية المتحدة متقدمة جد 
واستطاعت خلال فترة وجيزة قطع شوط كبير في هذا المجال» ويعود ذلك للأوضاع الإقتصادية 
والمالية والبنية التحتية التي تسمح بإستعمال هذه التكنولوجيا وتوظيفها في خدمة المرافق العامة 
والمنتفعين منهاء مقارنة مع غيرها من الدول الفقيرة التي تعاني من اوضاع اقتصادية ومالية 
متردية لم تصل من خلالها بعد الى ادنى مستويات الادارة التلقيدية» في ضوء اولوياتها في توفير 
السات لتا بو أذ لها col gall. cldall‏ 


سادساً: المعرفة الإلكترونية 


هناك الكثير من الاشخاص القادرين على الوصول الى الإنترنت» ولكن غير قادرين على 
الإنتفاع من خدماته كونهم غير مسلحين بالمعرفة اللازمة للتعامل مع هذه التكنولوجياء وهذا ينطبق 
le‏ لكين رق Lard) Cosa‏ فا لن هات JS)‏ مرق Zig‏ لاط انيم yea‏ ةة 
he da DU‏ الفاكة .يق of‏ التي محا Agee gly Maal cially‏ الاستكدام Aaa Alga‏ 
وتطوير تطبيقات الكترونية قادرة على استخدام الكلام والصور لتوضيح كيفية الاستفادة من الخدمةء 
تضمين عنصر تعليمي في برامج الحكومة الإلكترونية» اما بالنسبة لمقدمي الخدمة (oih sall)‏ 
ينبغي تدريبها وتأهيلها بالمهارات اللازمة لتمكينهم من التعامل مع هذه الثورة التكنولوجية وتعظيمها 
الى اقصى درجاتهاء ويتم ذلك من خلال عقد دورات تدريبية دورية للموظفين» عقد لقاءات دورية 


۸٤ص المبيضين» صفوان» الحكومة الالكترونية النماذج والتطبيقات والتجارب الدولية» مرجع سابق»‎ (O) 
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وتوفير الحوافز‎ calall ما بين قادة السياسات في الحكومة الإلكترونية والقوى العاملة لتفعيل ادائهم‎ 
O) المادية والمعنوية للعاملين القادرين على تطبيق سياسة الادارة الالكترونية ليكونوا حافز لغيرهه.‎ 
المبحث الرابع‎ 
نشأة الادارة العامة الالكترونية وتطورها‎ 
يعتبر نظام الإدارة العامة الإلكترونية نظام حديث تتبناه الحكومات بإستخدام الشبكة‎ 
العنكبوتية العالمية والانترنت في ربط مؤسساتها بعضها ببعض» وربط مختلف خدماتها بالمؤسسات‎ 
بالسرعة والدقة تهدف للارتقاء بجودة الأداء.‎ 
وتقتضي دراسة موضوع هذا المبحث» تقسيمه الى المطالب التالية:‎ 
المطلب الأول: نشأة الادارة العامة الالكترونية وتطورها في الاردن‎ 
المطلب الثاني: نشأة الادارة العامة الالكترونية وتطورها في الامارات‎ 
المطلب الأول‎ 
نشأة الادارة العامة الالكترونية وتطورها في الاردن‎ 
وذلك لما تقدمه مفاهيم‎ Ape Sal يولي الأردن اهتماما كبيراً للتحول للتعاملات الإلكترونية‎ 
التعاملات الإلكترونية - الذكية الحكومية من فوائد كبيرة للاقتصاد الوطني» حيث اولى جلالة الملك‎ 
٠٠١١ بادر جلالته عام‎ Laue عبدالله الثاني برنامج الحكومة الإلكترونية - الذكية الاهتمام اللازم‎ 
بالاعلان عن البرنامج وتكليف وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بتنفيذه.‎ 


SANT الكو وفنا رات اي وان‎ taal aah Sige als اترات‎ ey “US 
ean Ee ENS Sai ya a Jag EVO 
الخطط لتقديم الخدمات والمعاملات الحكومية إلكترونياً وتزويدها بالمعايير والخبرات الضرورية»‎ 


C)‏ المبيضين» صفوان» الحكومة الالكترونية النماذج والتطبيقات والتجارب الدولية» مرجع سابق» ص۹۷ 
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كما تم إعداد ALA‏ تنفيذ ALLE‏ لترجمة هذه المرتكزات لمشاريع Anahy‏ وقد تم الانتهاء من بعض 


هذه المشاريع وتشغيلها. وتتضمن هذه المشاريع: C)‏ 


- بوابة الحكومة الإلكترونية الأردنية وعنوانها WWW.jordan.gov.jo‏ 

RN Adige الجقريية‎ NNE 

- بوابة الرسائل القصيرة ورقمها 1414 

- الشبكة الحكومية الآمنة SGN‏ 

- مشروع الحوسبة السحابية Cloud Computing‏ 

- مشروع مفتاح البنية التحتية العام PKI‏ 

E-GAF Security Standards , PM ) الأدلة والتصاميم ومعايير تكنولوجيا المعلومات‎ - 
(Kit, Change Kit, Quality Kit 


بالإضافة إلى مبادرات التدريب وبناء القدرات حيث تلقى أكثر من ١5٠.٠٠‏ موظف حكومي 
دورات تدريبية منذ ٠‏ ويستمر حالياً البرنامج بتنفيذ واستكمال الخطط والبرامج للوصول إلى 
PARRA 4S; S30 ONARE‏ 


كما إن من أهم مخرجات الإدارة الإلكترونية هو العمل على توفير خدمات إلكترونية بهدف 
توفير الوصول الميسر للخدمات الحكومية لكافة المستفيدين ومن خلال قنوات متعددة. وتقسم أنواع 
الخدمات الإلكترونية إلى ثلاثة أنواع: ) 


أولآ: الخدمات العامودية 

وهي الخدمات التي يقتصر تقديمها على جهة حكومة واحدة بحيث تبدأ الخدمة وتنتهي في ذات 
Ayal‏ ل ار ري gle Cha the‏ قر ل يست pit Cyd yaad‏ رمه 
الحكومة الإلكترونية - الذكية بمساعدة هذه المؤسسات على تعريف خدماتهاء تقديم المساعدة الفنية: 


O‏ الموقع الالكتروني لادارة الحكومة الالكترونية في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
http://moict.gov.jo/content/eGovernment-Program‏ 

(). يوسف» ردينةء (Ye) E)‏ تقييم خدمات الحكومة الالكترونية من وجهة نظر المستفيدين منهاء مجلة الزرقاء 
للبحوث والدراسات الانسانية» المجلد الرابع عشرء العدد الاول» ص7١٠» Sa‏ عن الموقع الالكتروني لادارة الحكومة 
الالكترونية في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات http://moict.gov.jo/content/eGovernment-‏ 
Program‏ 
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والتنسيق والمتابعة مع المؤسسات على تطويرها لتقديمها كخدمات إلكترونية لكافة شرائح المجتمع» 
وتتم المتابعة على الخدمات العامودية ضمن الخطة الوطنية لبرنامج الحكومة الإلكترونية - الذكية. 


ومثال على هذا النوع من الخدمات: خدمة تسجيل النطاقات jo.)‏ المقدمة في مركز تكنولوجيا 
المعلومات وخدمة التسجيل الموحد في الجامعات وغيرها من الخدمات. 
ثانيا: الخدمات المتداخلة 
وهي الخدمات التي تشترك أكثر من مؤسسة حكومية في تقديمها بحيث بقوم متلقي الخدمة 
المؤسسات الحكومية وبرنامج الحكومة الإلكترونية - الذكية. 
ومثال على هذا النوع من الخدمات: خدمة رخص المهن المقدمة في أمانة عمان الكبرى 
ثالثا: الخدمات المشتركة 
وهي الخدمات التي يتم تطويرها 'مركزيا" مرة واحدة فقط وتخدم كافة الخدمات الحكومية. 
وتأتي تسمية هذه الخدمات بالمشتركة وذلك لإمكانية الإشتراك في استخدامها من أكثر من Ags‏ 
وتقع مسؤولية تطوير هذه الخدمات على برنامج الحكومة الإلكترونية - الذكية. 
وتعتبر بوابة الحكومة الإلكترونية الموقع الإلكتروني الموحد على الانترنت للحكومة 
الإلكترونية في الأردن» وتهدف هذه البوابة إلى تسهيل تعامل المواطنين والمقيمين ورجال الأعمال 
مع مؤسسات cA gall‏ مما يكون له الأثر الأكبر في زيادة مستوى الشفافية في الإجراءات والخدمات 
التي تقدمها قطاعات الحكومة المختلفة وزيادة الثقة في الأداء الحكومي وبناء الثقة في امكانية 
الحصول على معلومات مفيدة عبر هذه البوابة. O)‏ 
ويجسد برنامج الحكومة الإلكترونية اهتمام المملكة الأردنية الهاشمية لتطبيق مفهوم 


. الموقع الرسمي للحكومة الإلكترونية الأردنية www. jordan. gov.jo‏ 
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المملكة لتحقيق التنمية المستدامة والتطوير في جميع جوانب الحياة» وتتلخص رسالة الحكومة 
الالكترونية في إدارة التحول في الحكومة والتركيز على إرضاء متلقي الخدمة Ape Sal!‏ وتحقيق 
ذلك من خلال القنوات المختلفة لتوصيل الخدمة باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة وإدارة 
المعرفة وتوظيف الخبرات والكفاءات والكادر المؤهل لتطبيق برنامج الحكومة الالكترونية 
ومبادراتها بحيث تكون سهلة ومقبولة للمواطنين في الأردن. إن برنامج الحكومة الالكترونية يساهم 
مساهمة فاعلة في التطوير والتحول الإداري للحكومة الأردنية» ولتحقيق هذه الرسالة» يعتمد برنامج 
الحكومة الالكترونية على تطبيق المحاور التالية: C)‏ 


- تطبيقات ذات علاقة بالخدمات الالكترونية 
- تعريف وإيجاد وتطوير بنية تحتية تكنولوجية مناسبة 
- تعريف وإيجاد وتطوير هيكلية لبيئة تشريعية وتنظيمية ملائمة 
- إعادة هندسة الإجراءات بطريقة فاعلة وتحقق كفاءة عالية 
- التحول والتطوير في مجال التعليم والتدريب ونقل المعرفة 
- إدارة التغيير وإعادة هيكلة المؤسسات الحكومية 
كما اطلقت وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات عام ۲١٠١‏ الخطة الاستراتيجية للاعوام 
)5١1١5-70184(‏ لتكون المرجع الاساس لعملية التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة 
الإلكترونية» وقد تمحورت المرتكزات الأساسية لهذه الخطة في ما يلي: 
o‏ تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والإتصالات بسرعة في الأردن وهو يقدم للحكومة Bac‏ 
قنوات لتقديم الخدمات ذات خصائص مختلفة ومنها خدمات الحكومة الإلكترونية التي يتوقع 
ان تغير الطريقة التي يتفاعل بها المستفيدون مع الحكومة. 


O‏ الموقع الالكتروني لادارة الحكومة الالكترونية في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
http://moict.gov.jo/content/eGovernment-Program‏ 
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o‏ تختص الحكومة الإلكترونية في الأردن بتقديم الخدمات والمساهمة في التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية في الأردن من خلال تعزيز الموارد الحكومية» وإشراك المزيد من المواطنين 
في التنمية الاقتصادية المحلية وتسهيل حصول المواطنين على الخدمات الحكومية 

o‏ تقديم الدعم على جميع المستويات في الحكومة» وتوفر الموارد هي من الشروط الأساسية 
لنجاح التحول الإلكتروني في الأردن O)‏ 

كما حددت هذه الخطة عدة نتائج يتوقع تحقيقها خلال سنواتها هي: 

- ان يتاح للمواطنين والشركات الحصول على عدد كبير من الخدمات الإلكترونية من انواع 
مختلفة - المعاملاتية والمعلوماتية» والتفاعلية - في العديد من المواقع الحكومية الإلكترونية 

- ان تلعب الحكومة دورا قياديا في الحكومة الإلكترونية ليس فقط كمستخدم للخدمات 
المشتركة ولكن أيضا باعتبارها صانع السياسات» والمالك» والمنسق» والمنظم. 

- اعتبار الحكومة الإلكترونية في الأردن جزءً لا يتجزأ من الأجندة الوطنية في المملكة وهي 
تهدف إلى المساهمة في: تحسين فرص المواطنين في التنمية الاجتماعية» وتحسين انفتاح 
الحكومة وفعاليتها وكفائتها في خدمة المواطنين و الشركات» تحسين قدرة الشركات على 
الابتكار» والإستثمار والنمو في بيئة شفافة وأقل تكلفة وأقل بيروقراطية. 

كما تضمنت هذه الخطة الاستراتيجية إطلاق ثلاث مبادرات رئيسية بين عامي 7١١54‏ و5١١5‏ 

تهدف إلى توفير حوافز للجهات الحكومية لبذل المزيد من الجهود نحو التحول الإلكتروني: 

المبادرة الأولى: جائزة الحكومة الإلكترونية: وهي مسابقة تمنح فيها جوائز التميز في إنجازات 
التحول في مجالات تكنولوجيا المعلومات والحكومة الإلكترونية لتشجيع المؤسسات والأفراد 
والمنظمات على النجاح وتطوير قدراتهم الإبداعية. 

المبادرة الثانية: ايجاد اداة قياس تسم Gull "MADA"‏ التحول الإلكترونية Ls Sally‏ الإلكترونية: 
وهي أداة لقياس مدى التحول الإلكتروني وتقييم التقدم المحرز. 

7017/4/١ التي اطلقتها وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات بتاريخ‎ ٠١١7-70١4 الخطة الاستراتيجية‎ O 


منشورة على موقع الوزارة باللغة الانجليزية WWwW.moict.gov.jo‏ > هذا وستطلق الوزارة الخطة الاستراتجية 
للحكومة الإلكترونية 307١-78 VV‏ قريبا. 
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المبادرة الثالثة: ايجاد "الدليل" لتطوير الأعمال: وهو أداة لتعزيز الخدمات الاستشارية للحكومة 
الإلكترونية نحو تطوير الأعمال. O)‏ 


dial g‏ الأردن مرتبة متقدمة عالميا في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية » حيث ورد في 
تقرير الأمم المتحدة 7١١5 alel‏ ان الأردن كان متقدما ١5‏ مركز على الترتيب السابق ( 18 ) في 
نفس المؤشر ۲١٠١ alal‏ »ء كما cla‏ الأردن على المستوى العربي في المرتبة الثامنة. ( 

وقد اهتمت الحكومة الأردنية ببرنامج الإدارة العامة الإلكترونية وتنفيذه Ulul‏ منها بأهميته 
واثاره الايجابية على التنمية والتطوير ورفع كفاءة الاجهزة الحكومية» وتم تكليف وزارة الإتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات بهذه المهمة من حيث العمل كنقطة مركزية معنية بالإدارة الإلكترونية 
والعمل على تنسيق كافة جهود الوزارات والجهات الحكومية المعنية ومدها بالخبرات والاستشارات 
ومتابعة تنفيذ البرنامج على مستوى المملكة. ) 


وتقوم الحكومة الأردنية من خلال برنامج الإدارة الإلكترونية بالعمل على تطبيق نظام 
تخطيط الموارد الحكومية الوطنيء والذي يشمل ثلاثة انظمة رئيسية: نظام معلومات إدارة الموارد 
ay ll‏ نظام اة المعلومات المالية الحكومية نظام Ys gall ol yeh‏ 
> م J‏ 2 : م 


وقد اعدت الحكومة الأردنية Abs‏ لتحفيز النمو الاقتصادي تهدف إلى اتمتة lel pal‏ العمل 
الاقتصادي وصولا إلى حكومة رقمية غير ورقية Jola‏ عام Ye Ve‏ وتم وتبدأ هذه الخطة اولى 
مراحلها بإعادة هندسة الاجراءات الحومية في ثلاثة عشر مؤسسة ومن ثم اتمتة اجراءاتها بالإضافة 
إلى ايجاد البنية التحتية التكنولوجية لدعم التحول الإلكتروني. (° 

كما بدأ عدد من الوزارات والمؤسسات الرسمية عملية اختبار للخدمات التي تاتي ضمن 
خطة التحول الالكترونيء التي اقرتها الحكومة وتنفذها وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 


)0 الخطة الاستراتيجية ۲١٠٠-٠١٠٠٤١‏ التي اطلقتها وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات بتاريخ :3١١7/54/١©‏ 
منشورة على gi ga‏ الوزارة باللغة الانجليزية WWW.MOict.gOov.jo‏ 

. ابرز المؤشرات الدولية وواقع حال الأردن فيهاء تقرير نشرته وزارة تطوير القطاع العام» المملكة الأردنية 
الهاشمية» آذار °1°« www.mopsd.gov.jo‏ 

© الزعبيء Se‏ اسامة المناعسة. (YY)‏ الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق» دار الثقافة للنشر 
TEPENE‏ عمان» ص۲۲۱ l‏ 

© حداد. سليم رشادء درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر اصحاب المراكز القيادية 
فيهاء رسالة ماجستير» جامعة ال البيت»› Ve VY‏ ص١٤‏ 

www.petra.gov.jo ۰1۷/1۰/۷۷ وكالة الانباء الأردنية بتراء تاريخ‎ T) 
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بشكل حصري دون تقديمها بالطرق التقليدية في عدد من الدوائر الخدمية وصولا الى اردن رقمي› 


توفير الوقت والجهد على المواطنين والمستثمرين. O)‏ 


وبلغ عدد الخدمات الفعلي التي تم طرح عطاءات لها لإعادة هندسة اجراءاتها من خلال 
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في عام (YAY) ٠١١1‏ خدمة في كل من هيئة الاستثمار 
ودائرة الاراضي والمساحة ووزارتي الصحة والصناعة والتجارة وادارة التامين الصحي وامانة 
عمان الكبرىء وفيما يتعلق بأتمتة الخدمات في عام ٠١١٠‏ يجري العمل على اتمتة VO‏ خدمة في 
وزارة الصناعة والتجارة وامانة عمان ووزارة العمل ودائرة الاراضي والمساحة ووزارة السياحة 
ووزارة المالية والجمارك ودائرة مراقبة الشركات وديوان الخدمة المدنية» وفيما يتعلق بالخدمات 
التي سيتم اعادة هندسة اجراءاتها في عام ۲١1۸‏ فتبلغ ETY‏ خدمة موزعة على هيئة الاستثمار 
ومراقبة الشركات والاراضي والمساحة ووزارة الصحة ووزارة الصناعة والتجارة والتامين 
الصحي وامانة Glee‏ الكبرى ووزارة المالية ووزارة العدل وترخيص السواقين والمركبات» وفيما 
يتعلق بأتمتة الخدمات في عام ۲١٠۸‏ فأنه سيتم أتمتة ٠١١‏ خدمة موزعة على هيئة الاستثمار 
ووزارة Jadi‏ وامانة عمان والصناعة والتجارة والتامين الصحي ووزارة الصحة ودائرة ترخيص 
السواقين والمركبات» وفيما يتعلق بالخدمات التي سيتم اعادة هندسة اجراءاتها في عام ٠١١9‏ فتبلغ 
۷ خدمة في كل من وزارتي الداخلية والعدل» Lady‏ يتعلق باتمتة الخدمات في عام ۲١٠۹‏ فأنه 
سيتم اتمتة ١١١‏ خدمة في كل من وزارة الداخلية والتامين الصحي والاحوال المدنية والجوازات 
ووزارتي الصحة والمالية» Lady‏ يتعلق بالخدمات التي سيتم اعادة اتمتتها في عام ٠٠١٠١‏ فتبلغ 
VAY‏ خدمة في كل من دائرة الاراضي والمساحة ووزارة الصناعة والتجارة ودائرة الاحوال 
المدنية والجوازات وامانة عمان ووزارة العدل وترخيص السواقين والمركبات ووزارتي الداخلية 
والعالية. O‏ 


)© اخبار الحكومة الالكترونية على الموقع الالكتروني لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في VAVV/VY/€‏ 
http://moict.gov.jo/content/news-‏ 
O‏ اخبار الحكومة الالكترونية على الموقع الالكتروني لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في ٠١٠۷/٠١/١‏ 
http://moict.gov.jo/content/news-‏ 
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واطلقت وزارة المالية خطة لتسريع عمليات التحول الى 'وزارة المالية الإلكترونية " وبدأت 
في تنفيذ خطة التسريع الى المعاملات الإلكترونية ليتم استكمال أتمتة كافة الإجراءات المالية 
والخدماتية سواء ما يتعلق بقبض الايرادات او صرف النفقات او الخدمات المقدمة للمتقاعدين 
المدنيين والعسكريين وتحصيل الأموال العامة» بما يحقق luj‏ من السرعة والدقة للإرتقاء 
بجودة الأداء والخدمة المقدمة لمتلقي الخدمةء كما انتهت من تطبيق نظام ادارة المعلومات المالية 
الحكومية» الذي يعتبر نقلة نوعية في العمل المالي على مستوى المنطقة والذي بموجبه أصبحت 
جميع الوزارات والدوائر الحكومية تعمل ضمن نظام مالي إلكتروني موحدء كما طرحت الوزارة 
العديد من الخدمات الالكترونية» منها ذات صلة بالخدمات الالكترونية المقدمة للمتقاعدين وخدمات 
الدفع الالكتروني» وتقديم Glib‏ اجراء المقاصة بالاضافة الى الاستعلام عن الذمم المستحقة على 
المكلفين عن طريق 0 الالكتروني للوزارة» وشارفت على الإجراءات النهائية للعمل على 
تطبيق نظام "الباركود' ‏ في تحصيل رسوم الخدمات في المراكز الحدودية Yar‏ من القسائم 
الورقية» كما بدأت الوزارة بتطبيق المرحلة الثانية من مشروع ادارة المعلومات المالية الحكومية 
الذي سيتم بموجبه التحول من تطبيق الأساس النقدي المحاسبي الى أساس الإستحقاق المحاسبي 
وشمول كافة الوحدات المستقلة ماليا ضمن النظام. ) 


وتعتزم أمانة عمان الكبرى التحول للخدمات الإلكترونية fiel‏ من مطلع العام 25١١7‏ 
عبر إطلاقها ثمانية عشر خدمة إلكترونية جديدة» وذلك للتسهيل على المواطنين ولمواكبة التطور 
الحاصل والطلب المتزايد على الخدمات البلدية» عدا عن توفير الوقت والجهد وتبسيط الإجراءات» 
بحيث ستشمل الخدمات التي ستقدمها GLY!‏ تجديد رخص المهن والاستعلام عن المسقفات 
والاستعلام» ودفع مخالفات السير والاستعلام عن ودفع رسوم التحققات ونظام الشكاوى الإلكتروني› 
وطلب تقليم اشجار وطلب صيانة» واستبدال انارة وطلب وضع حاويةء وتجديد رخص الإعلان 
ودفع الرسوم إلكترونيا» وطلب نسخة من وصل مالي وطلبات مكافحة القوارض والحشرات وحق 
الحصول على المعلومة وطلب استشارة ابنية» كما ستشمل الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر تطبيق 


)0( . تعني كلمة باركود (تمثيل ضوئي لبيانات قابلة للقراءة من قبل الحاسوب متل الأرقام والحروف). 
0( . خبر منشور على الموقع الالكتروني لوزارة المالية بتاريخ ۹ ۰.1۷/1۰ www.mof.gov.jo «Y+‏ 
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الهواتف الذكية "تطبيق "GLY!‏ باستخدام الأندرويد: مخالفات السير والمسقفات ومعلومات رخص 


المهن وتجديد رخص المهن والشكاوى. O)‏ 


وجاء خطاب العرش السامي في افتتاح الدورة العادية الثانية لمجلس الأمة الثامن عشر في 
071 »© ليؤكد على تبني المملكة مفهوم الإدارة العامة الإلكترونية» Cus‏ تضمن الخطاب 
التركيز على تنفيذ برنامج الحكومة الإلكترونية» وصولا إلى هدف حكومة لا ورقية. O)‏ 

المطلب الثاني 


Oe‏ الادارة العامة الالكترونية وتطورها في الامارات 


تعد دولة الإمارات من اوائل الدول Ay pall‏ التي قامت بتطبيق نظام الإدارة العامة 
الإلكترونية slau!‏ من عام ٠٠١١‏ وذلك بشكل شبة متكامل» ويعتبر مشروع الحكومة الإلكترونية 
مشروعا رائدا ومتقدما خاصة في إمارة دبي التي تسعى إلى تطبيق شامل للإدارة الإلكترونية 
Aye Sal‏ وقد بدأت تلك الحكومة بالإعلان عن بناء شبكة المعلومات الحكومية التي تربط جميع 
الدوائر الحكومية في دبي وكذلك توحيد انظمة العمل المشتركة لجميع تلك الدوائرء ثم تقديم كافة 
الخدمات التي يمكن تنفيذها عبر الانترنت» وقد حققت دولة الإمارات العربية المتحدة تقدما كبيرا 
في مجال الحكومة الإلكترونية على مستوى العالم وذلك Tb‏ لتقرير الأمم المتحدة للحكومات 
الإلكترونية» وقد عكس التقدم في تلك المؤشرات مدى التقدم الذي وصلت اليه الحكومة الإلكترونية 
في الإمارات» حتى وصل ate‏ مستخدمي الانترنت حوالي ۲١‏ % من عدد السكان» وهي نسبة 
كبيرة بالمقارنة مع الدول العربية الأخرى. وتوفر مدينة دبي للانترنت قاعدة استراتيجية للشركات 
التي تستهدف اسواق منطقة كبيرة تمتد من الشرق الاوسط إلى الهند وافريقيا ومنطقة الخليج. (O‏ 


وتعود بدايات إعتماد الخدمات الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة إلى العام 
العديد Cpe‏ المحطات و التحو لات الھامة الت, ساهمت ف., تعزيز معانة | مة Arig ASAN)‏ 
ب s $ on‏ کی ر ير TO‏ 


. جريدة الغدء خبر منشور بتاريخ www.alghad.com «¥+VV/\«/YY‏ 


7. الموقع الرسمي لجلالة الملك عبد الله الثاني بن الحسين المعظم؛ www.kingabdullah.jo‏ 
|C)‏ حسين» مريم خالصء مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصاديةء الحكومة الإلكترونية» العدد الخاص بمؤتمر الكلية 
Soy Gacy ohh‏ 
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IS YY ple cb Aelia y اسار‎ 3 jy Cull aby galas) Ad gall os sia 
تم العمل على إجراء دراسة تقييمية‎ ٠٠١” لقيادة برنامج الحكومة الإلكترونية الاتحادية» وفي عام‎ 
للجهات الاتحادية وتطوير خطة تنفيذية حيث عقدت اللجنة العليا اجتماعاً لها في دبي وانتهت إلى‎ 
خدمة إلكترونية آخرى في اطار مشروع التحول إلى الحكومة الإلكترونية» وفي شهر‎ 5:5٠ إعتماد‎ 
روعت‎ gig GSI) Angell Shes Abd ري‎ dclically Alla ل در روه‎ 
شهر ۲۰۰۵/۳ قامت‎ gig الحكومة الاتحادية على توفير البنية التحتية. للحكومة الإلكترونية‎ 
٠٠١0/8/5 وزارة المالية والصناعة بإطلاق البوابة التجريبية للحكومة الإلكترونية» تبعها في شهر‎ 
Cilageall alii EEEE رق‎ N لشي‎ ilall انين‎ abs co ly 1S pana 
مكتب رئاسة مجلس الوزراء استراتيجية لتطوير‎ acl ء۲٠٠١ في الحكومة الاتحادية» وفي عام‎ 
O) أطلقت البوابة الإلكترونية لحكومة الإمارات.‎ ۲١٠٠/٠ الخدمات الحكومية في الدولةء وقي شهر‎ 


وقد قامت حكومة دبي GULL‏ اكثر من خمسين خدمة إلكترونية واكثر من VIP‏ خدمة 
تعريفية بأعمالهاء O‏ وتتولى حكومة دبي الإلكترونية حاليا الإستخدام الامثل لتكنولوجيا المعلومات 
من اجل توفير كافة الخدمات الإلكترونية لكافة الجهات والاشخاص عبر قنوات إلكترونية معتمدة 
بغرض تيسير معاملاتهم وتسهيل حياتهم من خلال الدخول إلى البوابة الإلكترونية» حيث تهدف هذه 
المبادرة أيضا إلى تبسيط اجراءات التعامل مع الحكومة وتشجيع إستخدام البوابة الإلكترونية والعمل 
على تخفيض عدد مراجعي الدوائر الحكومية» وبحسب تقرير نشرته هيئة تنظيم الإتصالات 
الإماراتية حول تصنيف الإمارات وفقاً للدراسات الدولية المنشورة مؤخرآء فقد حققت دولة 
الإمارات العربية إنجازا مهما حيث احتلت المركز الثاني عشر على الصعيد الدولي في مؤشر 
الخدمات الإلكترونية الحكومية» والمركز الأول على الصعيد العربي في مؤشر المشاركة 
الإلكترونية» وعرض نطاق الانترنت لكل مستخدم» ‏ كما تصدرت الإمارات الدول العربية في 


C‏ الموقع الالكتروني لحكومة دبي. 

(). حمادة» حمزة ضاحيء الحكومة الإلكترونية ودورها في تقديم الخدمات المرفقية» مرجع سابق» ص١١١‏ 
| تصنيف الإمارات وفقاً للدراسات الدوليةء تقرير منشور على الموقع الإلكتروني للهيئة العامة لتنظيم قطاع 
الإتصالات في www.tra.gov.ae «Ol oy)‏ 
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مؤشر الحكومة الإلكترونية Ve VV‏ وقفزت ستة درجات متقدمة إلى 5S yall‏ الرابع والثلاثين عالميا 
من المركز الاربعين في .70١5‏ () 


وفي عام YY‏ أطلقت الامارات مبادرة الحكومة الذكية من أجل توفير الخدمات 
للجمهور حيثما كانوا وعلى مدار الساعة»ء وتأتي المبادرة في سياق توجهات الحكومة في تطوير 
الخدمات الحكومية وتحقيق Sage‏ حياة عالية لمواطني دولة الإمارات والمقيمين على أرضهاء وفقا 
لرؤية الإمارات ٠۲0٠۲١‏ وبعد الإعلان عن مبادرة الحكومة الذكية» أعدت الهيئة العامة لتنظيم قطاع 
الاتصالات» وهي الجهة المسؤولة عن متابعة تطبيق المبادرة» Fane‏ من الأدلة لتكون نقطة 
الانطلاق نحو الحكومة الذكية W‏ 

وقد بلغ متوسط نسبة الاستخدام والإقبال على الخدمات الحكومية الإلكترونية والذكية في 
دبي نحو %۸٠0‏ من حجم المعاملات التي يتم إجراؤها مع مؤسسات وجهات القطاع الحكومي» وأن 
نسب تحول خدمات القطاع الحكومي للشكل الإلكتروني الذكي في إمارة دبي» تجاوزت 6'70VO‏ فيما 
يصل متوسط إقبال الجمهور عليها واستخدامها على اختلاف Old‏ الاستخدام إلى AA‏ وتشهد 
مؤسسات حكومة دبي إقبالا تراوح نسبته بين 0۹١0‏ لخدمات بعض الجهات مثل هيئة الطرق 
والكهرباء والمياه MIs 5 Ab pally‏ في بعض الجهات الأخرى» لكن بشكل عام يصل متوسط 
الإقبال إلى %۸٠‏ حاليآء وبحلول ۲١٠۸‏ سيتم تأكيد النسبة المستهدفة في الجهات كافة. )" 


ووفقا لنتائج التحول الذكي في دولة الإمارات» وصلت نسبة الإنجاز في الخدمات الحكومية 
الرئيسية التي يستخدمها المتعاملون البالغة YYY‏ خدمة بشكل يومي إلى %۹٦,۳‏ ولغاية تاريخ 
۰٠۰/۲‏ تم توفير ۳۳۷ من الخدمات الأساسية التي يحتاجها المتعاملون عبر الهواتف 
المتحركةء واستطاعت YY‏ جهة Ape Sa‏ في الدولة استكمال تحولها Sill‏ بمعدل «YoY ve‏ بينما 
حققت ٩‏ جهات تحول ذكي بنسبة 4١‏ إلى 699 ^ ووفقا لمؤشر التحول الإلكتروني / الذكي 
هناك )١7(‏ جهة اتحادية حققت النسبة الكاملة من التحول في ۲١٠١‏ بنسبة C) .90٠٠١‏ 


www.albyan.ae ١3١ VV/A/V¥ موقع البيان الاقتصادي» خبر منشور بتاريخ‎ C) 

https://government.ae. oY ١ V/V/V البوابة الرسمية لحكومة الامارات»›‎ ZES) مبادرة حكومة الامارات‎ w 
http://www.emaratalyoum.com. «Y ١١57/8/5 موقع الامارات اليوم» خبر منشور بتاريخ‎ O 

(أ. مبادرة حكومة الامارات الذكية» البوابة الرسمية لحكومة الامارات› https://government.ae. +° ١1/9/17‏ 
. موقع البيان الاخباري» خبر منشور بتاريخ www.albyan.ae «Y» ١1/١١/١717‏ 
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هذا واعلنت امارة oo‏ أن diiata BLY‏ فهابة عضن المعاماات الؤرفية: الحكومية 
عدن الك رو E a‏ ون الل قري a E E‏ 
YTD ASM cas! 6 SMM pS gal‏ للك AMM Ada yall da gd‏ من اد ا و اماه ان 
في دبي» ومن ناحية أخرى تم تدشين منصة دبي بالس لتكون حاضنة بيانات دبي والعمود الفقري 
للتحول الذكي في الإمارة. 


وتعتبر خطة "دبي الذكية "۲١۲١‏ المرحلة التالية لتحقيق رؤية القيادة الرشيدة في تحول دبي 
لمدينة تستثمر التقنيات وتطبيقاتها لمنح سكانها أسلوب حياة يجعلها المدينة الأسعد في العالم» وتستند 
هذه الخطة التي تمتد لأربع سنوات على البنية التحتية والتشريعات والتطبيقات التي نجح مكتب دبي 
الذكي بمؤسساته المختلفة في تحقيقه على مدار السنوات الثلاث الماضية وهي بوابة دبي إلى 
المستوى التالي من التحول الذكي في دبي بما يتناسب مع متطلبات Ay gin‏ الإمارات Ve VY‏ وتمثل 
منصة "دبي بالس" إنجازا جديدا لدبي تسبق فيه أكثر المدن تقدما حول العالم حيث ستكون الحاضنة 
المركزية لجميع البيانات في الإمارة وتهدف بشكل استراتيجي لتحقيق التكامل في البيانات المتاحة 
لمختلف الجهات في دبي الحكومية والخاصة وغيرهاء وستكون البيانات عبر المنصة متاحة عبر 
ثلاثة مستويات من إمكانيات الوصول الأول متاحة للجمهور بشكل عام ويمكن الوصول إليها في 
كل وقت والثاني متاحة مقابل تعرفة معينة للجمهور المتخصص مثل مؤسسات القطاع الخاص 
والمستوى الثالث هو البيانات الحكومية المصنفة ويقتصر الدخول إليها على الجهات الحكومية ذات 
العلاقة. وستقود دبي الذكية الإشراف على تفعيل " دبي الذكية 7٠١7١‏ " وجمع البيانات في منصة 
'دبي بالس" واستثمارها في دعم عملية صناعة القرار وتوظيفها للارتقاء بحياة الناس في دبي بشكل 
عام. )۱( 


الخلاصة 

يرى الباحث ان نظام الإدارة العامة الإلكترونية» نظام حديث يقوم على عدة عناصر مهمة 
لا بد من توافرها لتتمكن الادارات من الأخذ به» حيث تمثل البنية التحتية القادرة على استيعاب هذا 
النظام الأهم» كخطوة اساسية قبل تبني هذا النهج من التعامل» كما أن توفير الأطار التشريعي 
اللازم» كون المرفق العام agi‏ على تشريعات ناظمة لعمله» اجراء أساسي لوجود نظام الادارة 


http://www.emaratalyoum.com. 7١١7/5/١ خبر منشور بتاريخ5‎ ca gall موقع الامارات‎ C) 
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العامة الالكترونية» عدا عن اهمية وجود العنصر البشريء القادر على التعامل مع هذا النظام بعد 
تدريبه وتزويده بالمهارات والخبرات اللازمة لتمكينه من أداء عمله على أكمل وجه»ء ذلك ان النظام 
الإلكتروني تقنية تحتاج الى من يديرها ويوجهها لتحقيق المصلحة العامة. 


كما ان ald‏ الإدارات بتغيير هياكلها التنظيمية لتتمكن من استيعاب المصطلحات الوظيفية 
الجديدة» يمثل الرؤية الحقيقية لتبني النظام بالشكل الصحيح» وذلك وفق قيادة حكيمة ومؤمنة بهذا 
التغيير» وذلك نظرا للأهداف والمزايا الاساسية التي يتمتع بها نظام الادارة العامة الالكترونية: 
والتي ستؤدي في النهاية الى وجود مرفق عام الكتروني سهل التعامل معهء قادر على انجاز 
الخدمات المرفقية بوقت قياسي وبكلفة أقل على المدى البعيد» وبالرغم من وجود بعض السلبيات 
التي قد Gal‏ بوجود هذا النظامء إلا ان الغاية المتوقع تحقيقها من وجوده» والأخذ بهذا النهج بشكل 
لدريجي» قد يجعل من الادارات قادرة عن استيعاب هذه السلبيات ومعالجتها بالشكل الصحيح» 
وتعد قوانين المعاملات الالكترونية والحماية الالكترونية دليل واضح على ذلك. 
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الفصل الثاني 
أثر الإدارة العامة الإلكترونية على طرق إدارة المرافق العامة وتطبيق المبادئ التي تحكم سيرها 


تقوم السلطة التنفيذية التي تباشر شؤون الإدارة في الدولة بمهمة السهر على إشباع 
الحاجات العامة للأفراد» وتحقيق الرفاهية والسعادة لهم من خلال ما يطلق عليه المرافق العامة» ولا 
يمكن أن يكون لكل المرافق العامة قانون واحد يجسده وهذا يعود الى اختلاف نشاط وطبيعة المرفق 
الا 


كما اعتبر بعض الفقهاء ان المرافق العامة هي سبب وجود الإدارة العامةء فالإدارة العامة 
منحت امتيازات السلطة العامة كي تضمن حسن سير هذه المرافق على اكمل وجه وتقديم الخدمات 
المناطه بها بأفضل صورة ممكنة وبمستوى عال من الجودةء وقد حظيت فكرة المرفق العام باهتمام 
خاص من جانب الفقه والقضاء الإداريين كونها تمثل الاساس التي قامت عليه مبادئ ونظريات 


القانون الإداري. O‏ 


المبحث الاول 
أثر الادارة العامة الالكترونية على طرق ادارة المرفق العام 


تتنوع طرق إدارة المرافق العامة بحسب تنوع هذه المرافق» منها ما تقتضي طبيعة نشاطه 


ادارتها بطريقة مباشرة من جانب الادارة كمرفق التعليم و الصحة» ومنها ما يقتضي طبيعة نشاطه 
ان aged‏ الادارة بإدارته الى افراد او اشخاص معنوية خاصة كالشركات. 9) 


المطلب الاول 
النظام التقليدي لادارة المرافق العامة 


تأثرت طرق ادارة المرافق العامة بعوامل متعددة خلال فترات من الزمن» واهم هذه 
العوامل» تزايد تدخل الدولة في مجالات النشاط الفردي الخاص»› بحيث لم تعد اساليب ادارة هذه 


)© الطيب» عزوزء سعودي عامرء (Ye Y)‏ تأثير الادارة الالكترونية على اداء وتحسين سير المرفق العام» رسالة 
ماجستير» جامعة زيان عاشور الجلفةء الجزائر» ص١٤‏ 

. كنعان» نواف» .)۲١٠۲(‏ الوجيز في القانون القانون الإداري» الكتاب الأول» دار الثقافة للنشر والتوزيع» عمان»› 
ل 

© كنعان» نواف» (Y Y)‏ الوجيز في القانون القانون الإداري»› مرجع سابق» ص۹٤٠‏ 
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النشاطات مقصورة ele‏ اسلوب الادارة المباشرة وانما اقتضى التطور وجود اساليب جديدة تتلا ae‏ 
مع مقتضيات التطور في اداء الخدمات والمنافع العامة الضرورية للمجتمع. O)‏ 


ومن الطبيعي ان تتعدد طرق ادارة المرافق العامة وفي اختيار طريقة ادارتهاء وذلك لوجود 
انواع مختلفة من المرافق العام فتضع الادارة امامها عدة اعتبارات اقتصادية وسياسية واجتماعية» 
فالمرافق العامة التي تمس الدولة في كيانها كمرافق البوليس والدفاع ليست كغيرها من المرافق 
الاقل اهمية كمرفق توريد الماء والكهرباءء وكما ان المرافق العامة ذات الصبغة الصناعية 
والتجارية تحتاج بطبيعتها الى وسائل تختلف عن الطرق المتبعة في ادارة المرافق الادارية البحته. 
ا ارت تت وسال Bla‏ المو افق العامة ل جه فن حت asia,‏ و 


فهناك اسلوب الادارة المباشرة الذي يعتبر من الاساليب القديمة في ادارة المرافق العامة 
gyal Glad il‏ الات الغابنة هو tary‏ هنذا ااا قوم BY‏ ا pf gan‏ كانت 
مركزية كالوزارات والمؤسسات او لا مركزية كالبلديات بالقيام بالنشاط الاداري ولحسابها فتتولى 
تنظيم المرفق العام وتشغيله وتعيين موظفيه وتمويله وتحمل كافة المخاطر التي تنتج عن التشغيل 
وار فن pel‏ ار الت ما لر و قل فى عات ار مالين ا اي 


تديره ادارة مباشرة. )( 


الحالي» خصوصا في اعقاب الحرب العالمية الثانية» É‏ ويطلق عليه ai‏ القانون العام مصطلح 
اللامركزية المرفقيه. ° 


والمؤسسة العامة هي شخص معنوي عام يتمتع بالشخصية المعنوية العامة لادارة مرفق 
عام في gall‏ ]64 ويقوم هذا الاسلوب على ان يخصص لادارة بعض المرافق هيئات ادارية تعطى 


٠٤۹ص كنعان» نواف» الوجيز في القانون الاداري» مرجع سابق»‎ C 

. الطماوي» سليمان» .)3١١7(‏ طبعة Andie‏ الوجيز في القانون الإداري» دار الفكر العربيء القاهرة» ص٤ 5٠‏ 
(. كنعان» نواف» الوجيز في القانون الاداري» مرجع سابق» ص٠١٠٠‏ 

)6( الطماويء سليمان» الوجيز في القانون الاداري» مرجع سابق» ص5٠‏ 5 

١۱۷۹ص‎ can) sills القانون الإداري» دار الفلاح للنشر‎ © va N) cage | al الفياضء»‎ 1 
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شخصية معنوية عامة متميزة عن شخصية الدولة وعن الاشخاص الاقليمية الاخرى وتتمتع بنوع 
من الاستقلال الاداري والمالي.('“ 


وهناك اسلوب امتياز المرافق العامة والذي يعرف بأنه "ان تعهد الادارة الى شخص طبيعي 
co plan eats‏ على ان تقوم الجهة الخاصة بتقديم الاموال اللازمة للمرفق وتشغيله» وان تسترد 
ما انفقته وتحصل على ربحها من المقابل الذي يدفعه المنتفعون بخدمات المرفق العام محل 
suey‏ 

ويقوم ade‏ الالتزام على عقد اداري يسمى ade‏ الامتياز يتم عقده بين طرفين احدهما الادارة 
مركزية كانت ام غير مركزية وتسمى مانحة الامتياز والطرف AYI‏ شخص طبيعي او معنوي 
يسمى حامل الامتياز ويكون محل العقد تشغيل مرفق عام من dal‏ تقديم معينة. ) 

والمرفق العام الذي يدار بأسلوب الامتياز لا يقدم خدماته مجان كما هي غالبية المرافق 
الادارية التقليديةء وانما يحصل فيه الملتزم على رسوم واثمان الخدمات التي يستفيد منها او يحصل 
عليها المنفعين مقابل ما يتحمله من نفقات انشاء وادارة وتنظيم. () 

واخيراً هناك اسلوب المؤسسة المختلطة الذي يعرف بأنه "هيئة مشتركة بين الاشخاص 
المعنوية العامة والخاصة بهدف تحقيق هدف ينطوي على نفع عام" O‏ وعرف Lal‏ بأنه "اشتراك 
الدولة او احد الاشخاص العامة مع الاشخاص الخاصة في تكوين شركة مساهمة لادارة احد 


O) العا‎ aia 


ويجب لقيام هذا الاسلوب توافر عنصرينء العنصر الاول نية مشاركة لقيام شركة يقبلها 
قرفن ola‏ انوع cues‏ رمن Gal Galle Gl‏ الغانة الك Ga‏ كلها قري clit‏ الشركة 


)( | كنعان» نواف» الوجيز في القانون الاداري» مرجع سابق» ص ١ه"‏ 

. كنعان» نواف» الوجيز في القانون الاداري» مرجع سابق» ص؛ Tooo‏ 

(094V) ANEN All, (")‏ القانون الإداري» دار المسيرة ة للنشر والتوزيع» (jac‏ ¢ ص OV‏ 

(ts ١6( c daaa ALAI C)‏ القانون الاداري» الكتاب الاول» دار اثراء للنشر والتوزيع» عمان» ص۲۸۱ 

ا | شطناوي» علي» .)۲٠٠۳(‏ الوجيز في القانون الإداري» دار وائل للنشرء عمان» ص٤١"‏ 

. بسيوني» عبد الغني» )1991( القانون الاداري دراسة مقارنة لاسس ومبادئ القانون الاداري وتطبيقها في 
مصر» ani‏ المعارف. الاسكندرية. ص۹١٤‏ 
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والعنصر الثاني» ان يقدم كل شريك حصة كافية من رأس المال وهو ما يمثل المساهمة المالية 
Sas!‏ 45 المشاركة, )0 


ان هذا الاسلوب يحاول التوفيق بين المصلحة العامة والمصالح الفردية» فهو يقيم نوع من 
التعاون بين القطاعين العام والخاص» ويحقق مصلحة الطرفين في وقت واحدء ويتقرر عادة هذا 
الاسلوب بقانون او بناء على قانون يؤسس وينظم عمل الشركة المساهمة ويبين القواعد العامة التي 
تحكم اعمالها. ) 
ولقد ارتفعت اهمية هذا الاسلوب كأحد اساليب ادارة المرافق العامة Cas‏ من خلال توجه الدول 
نحو نظام الخصخصة» وذلك من خلال انسحاب Al gall‏ من كثير من القطاعات التي كانت حكرا 
عليها واكتفائها في حدود الاشراف والرقابة وذلك كله لغايات وقف استنزاف الموازنات العامة التي 
كان يخصص جزء كبير منها لهذه ALAYI‏ حيث يحقق نظام الخصخصة بهذا المعنى جملة من 
الاهداف اشار اليها قانون التخاصية الاردني رقم 75 لسنة ۲٠٠١‏ في المادة (9): O‏ 
- رفع كفاءة المشروعات الاقتصادية وزيادة انتاجيتها وقدرتها التنافسية. 
- الاسهام في تشجيع الاستثمارات المحلية والعربية والدولية بتوفير مناخ استثماري جاذب 
لها. 
say =‏ ات الخاضية و خا د SRE)‏ كو etal‏ 
- تخفيف العبء المالي عن الخزينة العامة بوقف التزاماتها بتقديم المساعدات والقروض 
للمشاريع المتعثرة. 
- ادارة المشاريع الاقتصادية باساليب حديثة بما في ذلك استخدام التقنية المتطورة بهدف 


تمكين هذه المشاريع من ايجاد اسواق مستقرة وفتح اسواق جديدة من خلال قدرتها على 
الات تي اوق اا 


(). شطناوي» علي» الوجيز في القانون cog oY‏ مرجع سابق» صه "١‏ 
ALATI K)‏ محمد» القانون الاداري» الكتاب الاول» مرجع سابق» ص ۲۸۹ 
O‏ الخلايلة» محمدء القانون الاداري» الكتاب الاول» المرجع itall‏ ص۲۹۱ 
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المطلب الثاني‎ 
ادارة المرافق العامة في ظل الادارة العامة الالكترونية‎ 


الادارة العامة الالكترونية اسلوب جديد للعمل الحكومي» agh‏ على استخدام المعلوماتية 
والالكترونيات وتكنولوجيا الاتصالات في ادارة المرافق العامة وتيسير تقديم خدمات المرفق العام 
للمنتفعين بصورة افضل من الطرق التقليدية وفي اقصر وقت ممكنء ورفع كفاءة اداء الخدمات من 
خلال تغيير وتحديث الجوانب الادارية لما للتقنية من دور فعال في رفع كفاءة الاداء وسرعة 
الانجاز بأقل التكاليف. () 


اولاً: التحول الى الادارة غير المباشرة 


ان الثورة المعلوماتية والواقع التكنولوجي فرض على الدول التعامل مع هذا النمط على انه 
ضرورة حتميه» لدعم مسيرتها بما يتواكب مع الوسائل الالكترونية الحديثة» مما دفع الحكومات ان 
تتولى بنفسها ادارة هذه البرامج ( الادارة العامة الالكترونية) من خلال الادارة المباشرة بحيث تقوم 
هي بنفسها او بواسطة aal‏ اشخاص القانون العام بإدارة المرفق العام» 7) فقد قامت المملكة الاردنية 
الهاشمية بوضع برنامجٌ للحكومة الإلكترونية العام ٠٠٠٠١‏ وفي عام ٠٠١7‏ تم التعاقد مع شركات 
عالمية لإعداد دراسات واستراتيجيات للتنفيذ؛ فأصبح في عهدة وزارة البريد والاتصالاتء التي 
تحولت في العام التالي إلى وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات» O‏ بالرغم من انه أنشئ مركز 
تكنولوجيا المعلومات الوطني في العام ۲٠٠۳‏ من خلال القانون المؤقت رقم (AV)‏ عندما صدر 
قانون توظيف "موارد تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الحكومية". وبموجب القانون المذكور. 
أصبح مركز تكنولوجيا المعلومات الوطني الخلف القانوني لمركز المعلومات الوطني الذي أنشئ 
عام ١1۹۹ء‏ وقد صاحب هذا التغيير sale)‏ هيكلة وأصبح مؤسسة حكومية مستقلة يديره مجلس 
إدارة يرأسه وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. وتتلخص رسالة المركز في تأدية دور 
المرجعية التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الحكومية في كافة المواضيع المتعلقة بشراء 
وتوظيف واستخدام موارد تكنولوجيا المعلومات» ووضع المعايير لهاء والمساهمة في وضع 


. البازء داودء )1610( الحكومة الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفيه»ء منشأة 
المعارف» القاهرة. ص۱۷۰ 


('. البازء داودء الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرفق العام» مرجع سابق» ص۷۲١‏ 
O‏ . موقع السجل الاخباري؛ ewww.al-sijill.com‏ العدد ۳٤ء 7٠١8/9/١١‏ 
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الموازنات لكافة موارد تكنولوجيا المعلومات الحكومية من معدات وبرمجيات ومعلومات وعمليات 
وموارد بشريةء!" إلا أن مشروع الحكومة الالكترونية لا يزال يدار من قبل الحكومة بنفسها. 


اما في دولة الامارات العربية المتحدة فقد كانت الهيئة العامة للمعلومات هي الجهة 
المسؤولة عن برنامج الحكومة الإلكترونية في الدولة» قبل دمجها لتصبح قطاعا من قطاعات هيئة 
تنظيم الاتصالات» وقطاع المعلومات والحكومة الإلكترونية في هيئة تنظيم الاتصالات مسؤول عن 
الإشراف على عملية التحول الإلكتروني» ومتابعة تنفيذ خطة الحكومة الإلكترونية الاتحادية» بما 
يضمن تعزيز إمكانيات البنية التحتية المشتركة للجهات الحكومية الاتحادية» ورفع جاهزية التحول 
الالكتروني للخدمات التي تقدمها الحكومة للمتعاملين. ° 

ان اللامركزية المرفقية هي الاكثر تجاوبا مع متطلبات تطبيق نظام الادارة العامة 
الالكترونية من خلال انشاء هيئة متخصصة تخضع لوصاية مجلس الوزراءء كما ان تحقيق رغبات 
الجمهور في تسهيل الحصول على خدمات المرافق العامة والتخلص من البيروقراطية سيدعم 
التحول الى طريقة الادارة غير المباشرة» حيث ان مبدأ التعديل والتغيير يسمح للادارة بتحويل ادارة 
المرفق العام من النظام التقليدي الى النظام الالكتروني» سواء كانت ادارة مباشرة او غير 


"ا 


كما ان الادارة الالكترونية ستدعم التنظيم اللامركزيء كون استراتيجية الدولة التي تنتهج 
هذا النهج يجب ان تكون مثل الدول السباقة الى تطبيق نظام الادارة الالكترونية» اذ ان تجاربها 
المكتملة وقدرتها الهائلة على ابتكار تقنية المعلومات واستخدامها لتوفير خدماتها للمواطنين يؤهلها 
لاستخدام النموذج غير المركزي في تطبيق الادارة العامة الالكترونية. () 


ثانياً: خصخصة المرافق العامة 


إن اجتهاد القطاع الخاص في الاعتماد على أساليب الإدارة الحديثة عمق من الهوة الكبيرة 
والفارق الشاسع في الأداء ain‏ وبين القطاع calel‏ فقد بدا أداؤه نمطيًا Gali‏ ليس على مستوى 


)© الموقع الرسمي لمركز تكنولوجيا المعلومات الوطني» WWW.dns.jo‏ 

O‏ ويكيبديا الموسوعة الحرة 

© البازء ca gla‏ الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرفق العام, مرجع سابق» ص ۱۷۲ 
© عبد العاطي» اشرف» الادارة الالكترونية للمرافق العامة» مرجع سابق» ص٠ YO‏ 
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طموح المواطن» بل حتى طموح إدارات القطاع العام نفسهاء فكانت الخصخصة خطوة أولى على 
سبيل سعي القطاع العام إلى التخفيف من الأعباء الإدارية على الحكومات؛ وغرس ثقافة الترشيد 
والمسؤولية عند المواطن» وإن بدت الخصخصة في La pala‏ عملية ترشيد للجهود المهدرة والوقت 
الضائع والأموال الطائلة التي تتسرب في ظل عدم قدرة جهة الإدارة على السيطرة على مواردهاء 
أو الحصول على تلك الموارد أصلاء بيد أن بعض الإدارات الخدمية التي لا يمكن خصخصتها 
حتى الآن وجدت نفسها في مواجهة مباشرة ومقارنة غير منصفة مع إدارات مؤسسات القطاع 
الخاص التي وضعت قدمها في أرض التقنية» واعتمدتها سبيلا لإحكام قبضتها على أعمالها 
والسيطرة على مواردها وضبط عجلة العمل بهاء على النحو الذي يجعل الإدارة مطمئنة تمامًا إلى 
أنها تسير في الطريق الصحيح» وأن خدماتها تصل إلى مراجعيهاء وأن الهدر في إنفاقها ali‏ 
حتى أصبح يقترب من النقطة صفر مما يمكن من إعطاء قرارات صحيحة لموارد الإدارة 
الفعلية.() 


ولا يزال القطاع الخاص يساهم مساهمة فعالة في تدعيم نظام الحكومة الإلكترونية وتقديم 
الخدمات المرفقية بطريقة عصرية» وذلك GY‏ لدى هذا القطاع من الإمكانيات والمعارف والأعراف 
Lad‏ يتعلق بوسائل التقنية الحديثة Gob,‏ خدمة العملاء ما قد لا يتوافر لدى الإدارات الحكومية 
ويمكن تحويل المرافق العامة الاقتصادية وإدارتها بنجاح بنظام الإدارة الإلكترونية عن طريق عقد 
الالتزام أو امتياز المرافق العامة وكذلك عن طريق شركات الاقتصاد المختلطء وكلها تعتبر من 
المخاصطن الفانيث الخاضو OY‏ 


القطاع الخاصء Lad‏ تمثل الدعم الحكومي بانشاء البنية التحتية ER‏ 


)© الحسن» العوض احمد محمد الإدارة الإلكترونية محاضر المؤتمر العالمي الأول للإدارة الإلكترونية » مرجع 
سابق» ص۷ ۲ 

O‏ الحلو» ماجد راغب» (Ve eT)‏ المؤتمر العلمي الاول حول الجوانب القانونية والأمنية للعمليات الإلكترونيةء 
مركز البحوث والدراسات رقم العدد (E)‏ دبي — الأمارات العربية المتحدة. 

C‏ البازء داودء .)٠٠٠٠١(‏ الحكومة الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفيه»ء منشأة 
المعارف. القاهرة ¢ ص۱۷۸ 
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المبحث الثاني‎ 
أثر الادارة العامة الالكترونية على المبادئ التي تحكم سير المرافق العامة‎ 


إتسع نظام الإدارة العامة الإلكترونية من كونه وجود حواسيب وبرمجيات وانترنت وغيرها 
من تقنيات» اذ أنه إدارة ALLE‏ لمختلف اوجه العمليات اللوجستية والأعمال الإلكترونية والتجارة 
الإلكترونية وإدارة الامداد وإدارة العلاقات العامة» وعرض الكتالوجات الخاصة بخدمات الخدمة 
العامة وضبط طلبات الحصول على الخدمات وتلبية حاجات عميل الحكومة وهو المواطن» وتنظيم 
العلاقة بين مؤسسات الدولة والقطاع الخاص والهيئات الرسمية وغير الرسمية» والسيطرة على 
امور المستودعات والتزويد والسيطرة على Sage‏ ومهام الدولة» وتمكين المؤسسات المختلفة من 
تمشية أعمالها إلكترونيا دون العودة في مهام كثيرة إلى المراكز القيادية العليا. © 


[bis‏ لإعتماد الافراد على المرافق العامة في ela‏ الخدمات الحيوية لهم مثل المياه 
والكهرباء بصفة منتظمة على نحو يرهقهم ويصيبهم بمشكلة كبيرة إذا ما تعطلت او توقفت المرافق 
العامة عن اداء خدماتهاء فقد استقر الفقه القانوني على استخلاص عدد من المبادئ من احكام 
القضاء الإداري الفرنسي تعد من القواعد الجوهرية التي تفرضها الاعتبارات العملية وتمليها العدالة 
الاجتماعية» ويطلق على هذه المبادئ القواعد الأساسية او العامة في سير المرافق العامة او المبادئ 
الضابطة لسير المرفق العاد. ° 


وحيث ان الانترنت دخل إلى الإستخدام الحكومي في بداية السنوات الأولى من التسعينات» 
وبالرغم من ان مستوى ادخال انظمة الانترنت كان Led pe‏ في بعض الدوائر الحكوميةء الا ان 
إستخدامها كان محصورا في خواص معينة تمتاز بها مثل هذه الأنظمةء ‏ وسنعرض فيما يلي 
لأثر الإدارة العامة الإلكترونية على تطبيق هذه المبادئ وذلك في المطالب الثلاثة التالية: 


المطلب الأول: أثر الإدارة العامة الإلكترونية على مبدأ دوام سير المرافق العامة بإنتظام وإطراد 
ود تطببقاته. 


(C)‏ الطعامنة» محمد محمود» طارق العلوش» (Ye E)‏ الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي» المنظمة 
العربية للتنمية الإداريةء ص7١‏ 
7.البازء co gla‏ الحكومة الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفيه» مرجع سابق› 


صم ١١‏ 
© الدباس» رياء .)۲٠٠۹(‏ الحكومة الإلكترونية» المكتبة الوطنيةء الأردن» ص؛ ١‏ 
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المطلب الثاني: أثر الإدارة العامة الإلكترونية على مبدأ مساواة الافراد أمام المرافق العامة 


ود تطبيقاته. 
لے Af seul‏ بالق ارده ا Atal Gi yall a cle Ady SSI‏ لل Surely‏ 
ود تطبيقاته. 


المطلب الأول 
أثر الإدارة العامة الإلكترونية على مبدأ alga‏ سير المرافق العامة بإنتظام وإطراد وتطبيقاته 


تقوم المرافق العامة بتقديم خدمات جوهرية لازمة للجمهور والنظام العام cles‏ حيث توقف 
سير المرافق العامة ولو Tiga‏ عن العمل ينتج عنه اضراراً عديدة للجمهور من ناحية واخلال 
بالنظام العام من ناحية آخرىء ولهذا فان من اهم واجبات السلطات العامة ان تعمل على ضمان 
سير المرافق العامة بإنتظام وإطراد ولزوم الموظفين في المرافق العامة بالعمل لتحقيق الأهداف 
والاغراض التي انشئت من lal‏ المرافق العامة. C)‏ 


انها اشتركت في سمات اساسية بإعتبارها مرافق عامة توافرت فيها الشروط اللازم توفرها في 
المرفق العام لضمان سيره بإنتظام واطراد. O)‏ 


ويقر القضاء الإداري وفقه القانون العام على وجود عدة نتائج تمخضت عنها مبادئ قانونية 
تعتبر في ذاتها تطبيقاً لمبدأ algo‏ سير المرافق العامة بإنتظام وإطراد وهي: تنظيم الاضراب في 
المرافق العامة» وتنظيم استقالة الموظفين العامين» ونظرية الموظف الفعلي» ونظرية الظروف 
الطارئة» وعدم جواز الحجز على اموال المرفق العام» ‏ وسنعرض هذه التطبيقات من خلال ما 


)© سليمان» اكثم وجيهء (Ye E)‏ تنظيم المرافق العامة» رسالة ماجستيرء جامعة النجاح الوطنيةء فلسطين» OY jer‏ 
| العازمي» عبد اللهء VY‏ 1( النظام القانوني للمرفق العام في ضوء تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية» رسالة 
© الفياضء ابراهيم طهء (Ye A)‏ القانون الإداري» دار الفلاح للنشر والتوزیع» ص۹١٠‏ 
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اولاً: تنظيم الاضراب في المرافق العامة 


يقصد بالاضراب "اتفاق بعض العمال او الموظفين على الامتناع عن العمل مدة من الزمن 
دون ان تنصرف نيتهم إلى التخلي عن وظائفهم Liles‏ وذلك بقصد اظهار استيائهم عن امر ما او 
للوصول إلى تحقيق بعض المطالب الوظيفية". O)‏ 


ويعد الاضراب اخطر ما يهدد بتعطيل سير المرافق العامة بإنتظام وإطراد» حيث يتوقف 
الموظفون في المرافق العامة عن القيام بأعمالهم والامتناع عن ادائها مدة من الزمن مما يؤدي إلى 


لا يتعارض مع مبدأ alga‏ سير Gi pall‏ العام بإنتظام وإطراد. ( 


وفي الأردن لم يجرم المشرع الأردني اضراب الموظفين العامين حيث لا يعد اضرابهم 
عن العمل جريمة يعاقب عليها قانون العقوبات الأردني» ولكنه يعد مخالفة مسلكية تستحق الجزاء 
التأديبي» O‏ حيث نص نظام الخدمة المدنية الأردني على أنه 'يحظر على Cala gall‏ تحت طائلة 


المسؤولية التأديبية ترك العمل او التوقف عنه دون phe‏ مشروع يقبله المرجع المختص".7؛) 


وبهذا جارى المشرع الأردني في ذلك الفقه والقضاء الإداريين في اعتبار الاضراب - في 
الحالات المعاقب عليها - Sed‏ غير مشروع لا يبرره مسوغ بالنظر إلى خطورته واضراره بسير 
الغو افق العامة وا ك اذاف NAAN‏ 57 


وفي دولة الإمارات انتهج المشرع الإماراتي Lagi‏ مختلفا في قانون العقوبات الاتحادي 
فنص على أنه 'يعاقب بالحبس او الغرامة كل من يوقف العمل من المتعهدين او من القائمين بإدارة 
مرفق عام متى كان ذلك بدون مبرر وترتب عليه تعطيل أداء الخدمة العامة او إنتظامها". © 


(, الطماوي» سليمان» .)3١١7(‏ طبعة منقحة» الوجيز في القانون الإداري» دار الفكر العربيء القاهرة» ص YAY‏ 
5 الظاهر»› .)١ AVY) cola‏ القانون الإداري» دار المسيرة للنشر ca) sills‏ عمان» ص ran‏ 

(. شطناوي» علي خطارء )7( الوجيز في القانون الإداري» دار وائل للنشرء عمان» ص ٠۷٠‏ 

(É)‏ المادة رقم Í/TA‏ من نظام الخدمة المدنية رقم AY‏ لسنة 7٠١١7‏ وتعديلاته 

© كنعان» نواف» الوجيز في القانون الاداريء الكتاب الاول» مرجع سابق» ص ٠۹‏ 

© قانون العقوبات الاتحادي رقم Y‏ لسنة ۱۹۸۷ء المادة رقم YEY‏ 


m~ 
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كما نص قانون الموارد البشرية الاتحادي رقم ١١‏ لسنة ۲٠۰٠۸‏ في المادة رقم 55 على أنه "على 
ab gall‏ ان يسلك في تصرفاته مسلكاً EY‏ يتفق ومعايير السلوك المعتمدة للوظائف العامة» وعليه 


.١‏ احترام القوانين والنظم واللوائح ذات الصلة بأداء الواجبات والمسؤوليات الوظيفية 

Y‏ أداء الأعمال المناط بها JS‏ دقة وعناية ونزاهة Le‏ يحقق أهداف ومصالح الجهة الاتحادية لتي 
يعمل بها. 

۳. ممارسة المهام الوظيفية بحسن نية متجردآ من سوء القصد او الاهمال او مخالفة agu jall‏ 
بقانون او الإضرار بالمصلحة العامة. 

5. تقديم الخدمات المتميزة لجميع العملاء بأسلوب مهني متزن يتصف بالود وحب المساعدة. 

5. التصرف بطريقة تحافظ على سمعة الحكومة بشكل عام والجهة التي يعمل فيها بشكل خاص. 
5. التقيد بأرفع المعايير الأخلاقية في سلوكه وتصرفه. 

۷. احترام حقوق وواجبات زملاء العمل ومعاملتهم JS‏ لباقة.. 

۸. إستخدام الأموال العامة بما تفرضه الأمانة والحرص وتجنب الهدر. 

4. عدم استغلال المعلومات التي يحصل عليها خلال تأدية واجباته الوظيفية". 


ان تقديم خدمات المرافق العامة وفق نظام الإدارة الإلكترونية دون تدخل كبير من جانب 
الموظفين قد يخفف من حدة الاضراب وتأثيره السلبي على سير عمل هذه المرافق العامةء C)‏ ذلك 
البريد الإلكتروني للإدارة التي يعمل بها. "ا 


ويرى الباحث أنه وبالرغم من أن نظام الإدارة العامة الإلكترونية قد يقوم مقام بعض 
الموظفين في القليل من الأعمال التي يؤدونها مثل استقبال طلبات المنتفعين والتأكد من مطابقتها 
للشروط المطلوبة وفق ما يقرره المرفق العام المطلوب منه تأدية الخدمة للمنتفعين» إلا أن هذا لا 
يعني أنه سيقوم بتأدية الخدمة العامة بالكامل» إذ أن إدامة عمل النظام الإلكتروني يعتمد بشكل 
أساسي على العنصر البشري المختص Sha‏ هذه الأمور مثل موظفي دوائر تكنولوجيا المعلومات 


7١ عبد العاطي» اشرفء الإدارة الإلكترونية للمرافق العامة» مرجع سابق» ص‎ C 
YO a الحلوء ماجد راغب» الحكومة الالكترونية للمرافق العامة» مرجع سابق»‎ . 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


وصيانة الأجهزة الحاسوبية والبرمجيات» عدا عن أن النظام الإلكتروني غير معني بتسيير 
المعاملات Gig‏ قنواتها الرسمية حيث يتطلب هذا الأمر المتابعة من قبل الموظف المعني› 
ونستخلص من هذا أن نظام الإدارة الإلكترونية قد يخفف من حدة الاضراب الى حد ما في بعض 
المهام التي بإستطاعة النظام الإلكتروني القيام بها دون تدخل من قبل الموظف calal‏ باستثناء اذا 
كان هذا الموظف من الموظفين القائمين على ادامة النظام الالكتروني مثل موظفي تكنولوجيا 
المعلومات» موظفي البرمجيات» موظفي صيانة الشبكات» اذ أنه وفي حال اضرب هؤلاء الموظفين 
سيؤثر ذلك سلب على سير المرفق العام بإنتظام واطراد. 


ثانياً: تنظيم إستقالة الموظفين العامين 


تعرف الإستقالة بأنها اظهار رغبة الموظف في ان يترك العمل نهائياًء وبهذا تختلف عن 
الاضراب الذي هو امتناع مؤقت عن العمل مع التمسك بالبقاء في الوظيفة. O)‏ 


والإستقالة يمكن ان تتخذ طابع فردي أو طابع جماعيء ويجب ان تكون الإرادة صادرة عن 
رغبة صحيحة ورضا تام» لذلك يمكن ان يفسدها ما يفسد الرضا من العيوب» وان كان من حق 
الموظف ان يترك العمل في اي وقت يشاء عن طريق الإستقالة فان هناك اعتبارات تتعلق 
بالمصلحة العامة توجب تقييد استعمال هذا «Gall‏ والإستقالة يمكن ان تكون على احدى صورتين 
اما استقالة صريحة بتقديم طلب الإستقالة إلى الإدارة او إستقالة ضمنية عن طريق الإنقطاع 
ااا ا كن العم ل ا ا Uh‏ ا 


حيث اعطى المشرع الأردني الإدارة في نظام الخدمة المدنية الحق في رفض طلب 
الاستقالة المقدم من الموظف العام متى كانت المصلحة العامة تقتضي ذلك على ان مرور (Ys)‏ 
Lag:‏ على تقدم طلب الاستقالة دون البت فيها من طرف الإدارة يعد رفضا لها. )۳( 


اما المشرع الإماراتي في قانون الموارد البشرية الاتحادي رقم ١١‏ لسنة ۲٠۰٠۸‏ وفي المادة 
رقم )٠١5(‏ منه» نص على: 


)© الطماويء سليمان» الوجيز في القانون الاداري» مرجع سابق» ص ٥٠۹‏ 

)© الفياضء» ابراهيم > القانون الاداري» مرجع co Gulu‏ ص ١51-١553‏ 

(O‏ نصت المادة VY‏ )/1 من نظام الخدمة المدنية الأردني رقم AY‏ لسنة ۲١٠١‏ وتعديلاته على أنه "تكون الاستقالة التي 
يقدمها Cab pall‏ خطية وغير مشروطة وتقدم إلى المرجع المختص باتخاذ قرار تعيين المماثل في الدرجة والراتب 
الاساسي» وإذا لم يصدر القرار بقبولها خلال تلاثين يوما من تاريخ تقديمها تعتبر مرفوضة" 
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.١‏ يجوز للموظف ان يستقيل من وظيفته بطلب خطي يتضمن إخطار الجهة الاتحادية بفترة 
الإنذار المقررة وهي شهران للوظائف العليا وشهر لباقي الوظائف او حسبما هو منصوص 
عليه في عقود الموظفين المعينين بموجب عقود خاصة. 

؟. تعتبر الإستقالة مقبولة حكمآ في حال عدم قيام الجهة الاتحادية بإتخاذ القرار المناسب بشأنها 
وإبلاغ الموظف بها Lha‏ خلال أسبوعين من تقديمها. 


ويرى الباحث أن الاستقالة من الممكن تقديمها بشكل إلكتروني وخاصة في ضوء إمكانية 
التحقق من منشئ أو مرسل الرسالة الإلكترونية ولكن سيبقى هاجس القرصنة الإلكترونية liea‏ 
يقف أمام تطبيق هذا الأمرء عدا عن أن تطبيق ذلك يتطلب تعديل التشريعات الناظمة للإستقالة 
بحيث يتم النص على تقديمها Gha‏ أو الكترونياً. 


اما في قوانين العمل» فإنه من الممكن تقديم الاستقالة بشكل الكتروني» Cus‏ لم تتضمن 
eal! Lab) cite, tal‏ النضن Gt cle‏ كن See dy Cue aba AY‏ القميية Sus‏ 
في حكم لها الاستدعاء التمييزي لعدم تشويهه الوقائع او المستندات ولعدم تبيان الخطأ في تطبيق 
المادة خمسون من قانون العمل لان ارسال رسالة الاستقالة بالبريد الالكتروني خارج عن سلطة 
الوقائع والبيانات» مما استوجب رد الاستدعاء التمييزي. O‏ 
ثالثاً: نظرية الموظف الفعلي 

الموظف الفعلي هو الذي يعين تعييناً معيباً او لم يصدر بتعيينه قرار إطلاقاًء بحيث تعتبر 

بعض الظروف ما دامت هذه التصرفات والأعمال تستهدف الصالح العام وسير المرافق العامة 
y TE‏ 
بإنتظام وإطراد. 0O‏ 


C‏ محكمة التمييز اللبنانية» تمييز مدني رقم »3١٠١/٠7١‏ تاريخ ۲٠٠٠/۳/۲‏ مركز البحوث والدراسات في 
المعلوماتية القانونية» الجامعة اللبنانية. 
. جمال الدين» سامي» .)١137(‏ اصول القانون cco shat)‏ دار المطبوعات الجامعيةء القاهرة» ص7١‏ 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


VY 


يفرق الفقه الإداري بين الظروف العادية والإستثنائية» ففي الظروف العادية تبرر مشروعية 
هذه التصرفات والأعمال بفكرة العمل الظاهر على إعتبار ان المواطن كان الظاهر له أنه يتعامل 
مع موظف وليس شخص عاديء فقد يتعامل الجمهور بحسن نية مع احد الافراد على أنه موظف 
مختص في حين أنه لا يتمتع بهذه الصفة فتعد عندها تصرفات ذلك الشخص استثناء على الاصل 
العام ولحماية مصالح الافراد وبصرف النظر Lec‏ إذا كان هو حسن او سيء النية» O)‏ واما في 
الظروف الاستثنائية فتعتبر تصرفات وأعمال الموظف الفعلي صحيحة وسليمة تأسيسا لمبدأ سير 
المرافق العامة بإنتظام وإطراد طالما كانت أعماله تهدف إلى ضمان سيره. O)‏ 


ففي الأردن اعترفت محكمة العدل العليا الأردنية السابقة بنظرية الموظف الفعلي في 
الظروف العادية لإضفاء صفة المشروعية على القرارات غير المشروعة فقضت "ان القول بان 
اللجنة المشكلة للتحقيق في الشكوى المقدمة من احد موظفي البلدية بموجب المادة (VV)‏ من نظام 
موظفي البلديات الأردني رقم alal ١‏ ١٥۹٠ء‏ هي لجنة غير قانونية وان قرارها بالنسبة لذلك يعتبر 
منعدماً وحقيقاً بالالغاء هو قول غير واردء ذلك لان الحكم الصادر عن محكمة العدل العليا القاضي 
بان تعيين هذه اللجنة كان غير قانوني قد صدر بعد صدور قرار اللجنة المطعون به ومن المبادئ 
التي استقر عليها الفقه الإداري ان الاجراءات التي قام بها الموظف الفعلي تعتبر صحيحة ولو ثبت 
بعد ذلك ان قرار تعيينه كان باطلا". M‏ 


وفي مصر فقد اعترف القضاء بنظرية الموظف الفعلي في الظروف الاستثنائية» فقضت 
المحكمة الادارية العليا المصرية في حكم لها بالقول "ان نظرية الموظف الفعلي لا تقوم الا في 
الاحوال الاستثنائية البحتة» تحت الحاح الحاجة الى الاستعامة بمن ينهضون بتسيير دولاب العمل 
في بعض الوظائف Glas‏ لانتظام المرافق العامة» Lajas‏ على تأدية خدماتها للمنتفعين بهاء 
باطراد ودون توقف". () 
اما في الإمارات لم نجد ما يشير إلى ان القضاء الإماراتي أخذ بنظرية الموظف الفعلي سواء 
بالظروف العادية ام الظروف الاستثنائية. 
C)‏ الخلايلة» محمد علي» (VV)‏ القانون الإداري» دار أثراء للنشر والتوزيع» عمان» ص VAY‏ 
. جمال الدين» سامي» اصول القانون الاداري» مرجع سابق» ص 5١7‏ 
. محكمة العدل العلياء قرار رقم ٠١57‏ لسنة VAVY‏ منشورات عدالة 


É)‏ المحكمة الادارية العلياء الحكم الصادر في Ma aT EYA‏ عن الدكتور سليمان الطماويء الوجيز في القانون 
الاداري» صه ٤١‏ . 
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وتوصل بعض الباحثين الى أنه لن يكون هناك اي وجود لنظرية الموظف الفعلي في ظل 
وجود الإدارة العامة الإلكترونية» ذلك ان الأعمال ستتم بشكل إلكتروني ولا حاجة لموظف يسير 
أعمالها بحالات استثنائية» حيث أنه يمكن الاستغناء عن بعض الموظفين دون الحاجة إلى تعيين 


Maas آخرين‎ 


وهنا يرى الباحث أنه من الممكن تصور تطبيق نظرية Cab gall‏ الفعلي في ظل نظام 
الإدارة العامة الإلكترونية» ذلك أنه وبالرغم من احلال النظام الإلكتروني مكان العنصر البشري» 
إلا أن ذلك لا يعني إحلالا كاملا وفي كافة المهام والصلاحيات» حيث سيبقى العنصر البشري هو 
المنظم لإدارة النظام الإلكتروني» كما أنه من الممكن ممارسة صلاحيات ومهام الموظف المختص 
عن طريق الدخول الى الحاسوب الخاص به ومن ثم الولوج الى حسابه الالكتروني» سواء بمعرفة 
الرقم السري لذلك الحساب او عن طريق الدخول غير الشرعي او ما يسمى بالقرصنة. 


رابعاً: نظرية الظروف الطارئة 


تعني هذه النظرية ان ظرفا استثنائيا خارجا عن ارادة الطرفين وغير متوقع وقت التعاقد 
يحدث بعد التعاقد واثناء تنفيذ العقد الإداري بين الفرد والإدارة بحيث تقلب التوازن المالى للعقد 
ويعتبر تنفيذ العقد ليس مستحيلا وانما lia pa‏ ومكلفا للمتعاقد مع الإدارة. C)‏ 


lie ys VI المد‎ adell og yd Chaat jad Yo خر المتعاقذيو‎ dell acti culs 1M, 

طرفي العقد ولا تجيز فسخ العقد الا إذا اصبح تنفيذه مستحيلا بسبب القوة القاهرة التي لا دخل 
لإرادة طرفي العقد فيهاء فان القضاء الإداري قد اسس نظرية الظروف الطارئة في العقود الإدارية 
على خلاف ذلك» بحيث قررت أحكامه أنه في حال وقوع ظروف طارئة تجعل تنفيذ العقد الإداري 
مرهقا لأحد الطرفين يحق للقاضي الإداري ان يحكم بتعويض dae‏ للطرف الذي اضرت به هذه 
الظروف وذلك إذا لم يكن الطرفان قد اتفق على تعديل شروط العقد لتخفيف أثر هذه الظروف:3) 


- ان يكون هناك ظرف طارئ لم يكن متوقعاً وقت التعاقد ويجعل تنفيذ العقد مرهقا للمتعاقد. 


ae)‏ العاطي» اشرفء الادارة الالكترونية للمرافق العامة» مرجع سابق» ص۲۲۲ 
OD‏ شطناوي» علي ¢ الوجيز في القانون الاداري» مرجع سابق» ص٤۲۸‏ 
ail, ~‏ أن» axl‏ وجيه. تنظيم المرافق calal]‏ مرجع سابق» a‏ 10 
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lata بطل هقب ويك‎ Gly ا رن افا لف‎ a إلى‎ ze لظلا‎ RN S 
„al Tia jag الملتزم في تنفيذه خسارة فادحة له‎ 
ان يكون الظرف الطارئ لفترة مؤقتة.‎ - 


- ان يستمر المتعاقد مع الإدارة في تنفيذ العقد إذا اراد ان يستفيد من التعويض. 


واخذ المشرع الأردني بنظرية الظروف الطارئة بنصوص تشريعية واضحة لما تنطوي عليه 
من عدالة ظاهرة ومرونة حقيقية» حيث نص القانون المدني الأردني في المادة Ain )٠٠٠١(‏ على أنه 
'إذا طرأت حوادث استثنائية عامة لم يكن في الوسع توقعها وترتب على حدوثها ان تنفيذ الالتزام 
التعاقدي وان لم يصبح Dats‏ صار lars po‏ للمدين بحيث يهدده بخسارة فادحة jla‏ للمحكمة تبعاً 
للظروف وبعد الموازنة بين مصلحة الطرفين ان ترد الالتزام المرهق إلى الحد المعقول ان اقتضت 
العدالة ذلك ويقع باطلاً كل اتفاق على خلاف ذلك". 


وأمام هذا النص أخذت محكمة التمييز بنظرية الظروف الطارئة على ان تتوافر كافة شروطها 
حيث قضت المحكمة في حكم لها بالقول: 'ليس في مجلة الأحكام العدلية ما يمكن أن يستفاد منه ان 
واضع القانون قد أخذ بنظرية الظروف الطارئة وأوجب تطبيقهاء وإنما أستحدثت هذه النظرية لأول 
مرة في المملكة بالقانون المدني الجديد كما هو واضح من المادة (VO)‏ من هذا القانون» فإذا نص 
العقد الموقع بين فريقي الدعوى على أنه لا يحق للشركة المدعية المطالبة بأية زيادة أو فرق في 
الأسعار مهما كانت الأسباب» فإن هذا يعني أن الفريقين LIS‏ يتوقعان حيث تنظيم العقد ارتفاع 
الأسعار» ومن المبادئ التي استقر عليها الفقه والقضاء أن ارتفاع الأسعار بسبب الحرب أو 
الاضراب العام لا تعتبر حالة قوة قاهرة إلا إذا جعلت الوفاء بالإلتزام مستحيلاً إستحالة تامةء Lal‏ اذا 
جعت القفية غر ا أو Lelia‏ الى Sih) LG‏ قلا تشر من O) 4, gill Saal gall‏ 


LS‏ قضت في حكم اخر بالقول: "حددت المادة (VO)‏ من القانون المدني ضوابط الظروف 
الطارئة بما يلي ... ولا ترى محكمة التمييز في ظروف الانتفاضة التي مرت بها الضفة الغربية ما 


ge)‏ كمة التمییز» حقوق» قرار رقم ٠١97/7501‏ تاريخ »١917/1١/78‏ منشورات عدالة 
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توقعها LS‏ ذهب اليه الطاعن لطالما أن ظروف الضفة الغربية تتصل بأسباب قديمة يعلم بها 
الطاعن ... الأمر الذي يجعل من استخلاص محكمة الاستئناف حول عدم قيام الدفع Calls‏ الذكر 
استخلاصا Bila‏ ومقبولا وبأن قرارها حول ذلك واقعا في محله ويتفق مع القانون". O)‏ 


وكذلك فعل المشروع الإماراتي» حيث نص قانون المعاملات المدنية رقم © لسنة ۱۹۸١‏ في 
المادة )14( على أنه "إذا طرأت حوادث استثنائية عامة لم يكن في الوسع توقعها وترتب على 
حدوثها ان تنفيذ الالتزام التعاقدي وان لم يصبح مستحيلا صار مرهقا للمدين بحيث يهدده بخسارة 
فادحة جاز للقاضي تبعا للظروف وبعد الموازنة بين مصلحة الطرفين ان يرد الالتزام المرهق إلى 
الحد المعقول إذا اقتضت العدالة ذلك ويقع باطلا كل اتفاق على خلاف ذلك". 


كما قضت محكمة النقض المصرية في حكم لها بالقول: "... اذا كان المشرع لم يورد بيانا 
لمبررات التأخير في الوفاء بالأجرة» بل عمم الحكم ليفسح المجال امام المحاكم لتعمل حكم هذا 
النص مع ما يقتضيه العقد وما جرى عليه نص الفقرة الثانية للمادة (VOY)‏ من القانون المدني بشأن 
فسخ العقود عامة» من أنه يجوز للقاضي ان يمنح للمدين أجلأ اذا اقتضت الظروف ذلك» كما يجوز 
له ان يرفض الفسخ اذا كان ما لم يوف به المدين قليل الأهمية بالنسبة الى الالتزام في جملته» وهو 
ما لازمه أن كل حادث استثنائي لم يكن في وسع المستأجر دفعه أو توقعه قد ترتب على حدوثه ان 
اصبح وفاء المستأجر بالأجره في alera‏ استحقاقها مرهقا حتى لو لم يصبح الوفاء في الميعاد 
مستحيلا فإن هذا الحادث يصلح مبررا للتأخير بإعتبار هذا gail‏ وذلك gan‏ تطبيقات نظرية 
الظروف الطارئة المنصوص عليها في المادة (V/V EV)‏ من القانون المدني وحاصلها ان الطارئ 
غير المتوقع من شأنه ان ينقص الإلتزامات الى الحد المعقول دون اشتراط ان يصبح تنفيذ الالتزام 
م E‏ 


ويرى الباحث ان تطبيق الإدارة العامة الإلكترونية وإعمالها في نظرية الظروف الطارئة غير 
متوقع» كونها نظرية تقوم على اساس Gale‏ ملموس» الا أنه من الممكن أن تقوم الإدارة العامة 
الإلكترونية بتوفير الجهد والوقت والكلفة من خلال قياس التوازن المالي للعقد ومعرفة ماهية تأثير 
الظرف الطارئ عليه من خلال البيانات المالية التي سيقدمها المتعاقد والتي قد تكون على نظام 


A‏ التمييز « حقوق» قرار رقم CT VY!‏ تاريخ ۰ eY 5١‏ منشو رات عدالة 
Pe (©)‏ النقض ' المصر å‏ مدني» فرار رقم 1775 6 تاريخ 21 ١‏ منشورات عدالة 
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حاسوبي (اكسل (De‏ ويتم قياس مدى التأثير السلبي وما هي الخسائر من خلال المعادلات 
(ll 5 SIN‏ ی کے Aah E LN of al dale Au gulall all‏ في ei la‏ 
التوازن المالي قد تستغرق الكثير من الوقت والجهد كون العملية ستتم في جزء منها من خلال 
دراسة وثائق ورقية وهو ما يمكن تداركه من خلال العمل على نظام الكتروني معين. 


خامساً: عدم جواز الحجز على اموال المرفق العام 


يقوم المرفق العام على املاك عامة آلت اليه من خلال اثمان ورسوم الخدمات التي يؤديها 
له الافراد لقاء الخدمة او من خلال ما يرصد له من إعتمادات مالية في الموازنة العامة» فإذا 
استدان المرفق العام او ترتب عليه اموال ناتجة عن اضرار تسبب بها de‏ يترتب عليه jal‏ 
ذهب اغلبية الفقه بعدم جواز الحجز على اموال المرفق العام لأنه يعرقل سير المرفق العام بإنتظام 
وإطرادء O‏ ولكن رأى بعض الفقه الاخر أنه يجب التمييز بين اموال المرفق العام التي تدار 
بأسلوب القانون العام واموال المرفق العام التي تدار بأسلوب القانون الخاصء فلا يجوز الحجز 
على الأولى ويجوز الحجز على الثانية» () بينما رفض القضاء الإداري هذا التمييز لان الامر هنا 
لا يتعلق بالتمييز بين المال العام والمال الخاص بل يتعلق بمرافق عامة مكلفة باداء خدمة عامة 
يجب ان تستمر في اداء مهامها بإنتظام وإطراد مهما كان نوعها او طريق ادارتها. ) 


أما في الأردن فقد استقر التشريع والقضاء على عدم جواز الحجز على اموال المرفق 
العام» حيث قضت محكمة التمييز في حكم لها بالقول: "إن المادة الرابعة من قانون المؤسسة 
الإقتصادية والإجتماعية للمتقاعدين العسكريين والمحاربين القدامى رقم ۲١‏ لسنة ۱۹۷۷ تنص على 
(تعتبر أموال المؤسسة Yod‏ أميرية وتحصل وفقا لقانون تحصيل الأموال الإميرية المعمول 42( 
وتنص المادة (V/V EV)‏ من قانون أصول المحاكمات المدنية على: تستثنى الأموال التالية من 
الحجز ... الأموال الأميرية والمختصة بالبلديات سواء كانت منقولة al‏ غير منقولة» الأمر الذي 
كوخ ا Pe‏ على اموا ON‏ كته ار ا 


)© سليمان» اكثم وجيه» تنظيم المرافق العامة» مرجع سابق» ص1۷ 

. الطماويء سليمان» الوجيز في القانون الاداري» مرجع سابق» ص OY.‏ 

١ ET a Ahaa] مبادئ القانون الإداري» القدس» المطبعة‎ © ٠ ۰۸( عدنان»‎ 69 wc Ae. 
منشورات عدالة‎ Ye) EAYN محكمة التمييزء حقوق» قرار رقم ۲۰۱۲/۲۰۰۲ تاريخ‎ lÉ) 
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ى الباحث أنه ل" ن للادارة العامة الإلكترونية أى أن Ja‏ عدم جو از الحجز 

وير يكون للإدار إلكترونية أي أثر م جواز 

bab J gia cl سير‎ pla) AE gle لاق اعون‎ ue Ga 5,8 eglall pall lps 
المنقولة ووفق ما تم بيانه سابقاً.‎ 


في النهاية يمكننا القول ان نظام الإدارة الإلكترونية يساعد على تفعيل مبدأ سير المرافق 
العامة بإنتظام وإطراد بشكل اكبر من النظام التقليدي كما يقوم على تأكيد هذا المبدأ وتطويره إلى 
الافضل من Cus‏ سهولة اداء الرسوم اللازمة للانتفاع به واستمراره لاداء خدماته دون توقفء كما 
سيكون تعامل الجمهور مع المرفق العام سلس ويؤدي إلى اطمئنانهم» فالفرد يمكنه الدخول إلى 
dang SIN) cat gall DLA Cpe Like glad! Asus‏ المتاكة 4a peal‏ لاجو Cilla» Cle!‏ و ile gheall‏ 
الخاصة بمعاملة ماء كما ان تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية سيؤدي إلى تطبيق محكم لهذا المبدأ من 
خلال توفير البوابات الإلكترونية التي تقدم خدماتها على شبكة الانترنت على مدار الساعة دون 


O) 5 jal ol ado 


كما ان من أثر الإدارة الإلكترونية على مبدأ سير المرافق العامة بإنتظام وإطراد التخلص 
من مشكلة الوقوف في دور للوصول إلى الموظف المعني لتلبية خدمة الفرد»  dya‏ قامت دائرة 
الجمارك في الأردن GULL‏ نظام خدمة الجمهور - سير المعاملات الإلكتروني-» ويعد مشروع 
خدمة الجمهور من أبرز المشاريع التي تم تطويرها لخدمة متلقي الخدمة بحيث تمكن المراجع الذي 
يحتاج الخدمات الإلكترونية المطبقة في المديريات من القدوم لقسم الاستقبال في الدائرة وتقديم 
المعاملة حيث يتم أرشفتها ومسح كافة الوثائق المطلوبة وإرسالها للمديرية المعنية إلكترونياً ومتابعة 
الإجراءات من مكتب خدمة الجمهور على شاشة العرض او اختياره لطريقة الرد عبر (بريد 
إلكتروني او رسائل قصيرة او على موقع الدائرة) دون الإنتظار في القاعة المخصصة Al‏ حيث 
بلغ عدد الخدمات الإلكترونية التي lad‏ النظام (VA)‏ خدمة إلكترونية» كما تم البدء بتنفيذ الخدمات 
خلال العام 7٠١١5‏ من خلال الموقع الإلكتروني للدائرة بحيث يستطيع متلقي الخدمة تقديم المعاملة 
مباشرة من خلال الموقع الإلكتروني» وفي عام ۲١٠١‏ تم إعتماد نظام خدمة الجمهور للمراسلات 


CO‏ البازء داودء الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرافق العامة واعمال Ayib ga‏ مرجع سابق» 
ص١١‏ 
© البازء ca gla‏ الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرافق العامة واعمال موظفيه» مرجع سابق» 
Levee‏ 
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من قبل رئاسة الوزراء باعتباره نظاما مركزيا للجهات الحكومية وتطبيقه على مراحل مع إلزام 
المؤسسات الحكومية بعدم شراء نظام مراسلات داخلية. O)‏ 


ويرى الباحث La)‏ ان هناك الكثير من تطبيقات مبدأ سير المرافق العامة الإلكترونية 
الحديثة بإنتظام وإطرادء مثل امكانية الدخول إلى البوابات الإلكترونية للجامعات لمعرفة شروط 
الدراسة وكيفية القبول فيها وفي اي وقت سواء نهار او ليلاء كما ان الطالب بإمكانه الدخول إلى 
موقع جامعته الالكتروني والقيام بتسجيل ذاتي او لمعرفة نتائج اختبارته مما يوفر الجهد والوقت 
FAS‏ 

وفي سبيل تحقيق ذلك قامت امانة Glee‏ الكبرى في الأردن وبلدية دبي في الإمارات ومن 
خلال بواباتها الإلكترونية بتوفير عدد من الخدمات الإلكترونية الخاصة بالأفراد والمؤسسات عبر 
شبكة الانترنت ليتم إنجاز المعاملات بشكل دقيق» وتقليل aac‏ زيارات المواطنين لمكاتب الأمانة 
والبلدية لإنجاز معاملاتهم» وتوفير العديد من الخدمات عبر قنوات جديدة كالهواتف الارضية 
والخلوية Cus‏ يمكن الاستعلام De‏ عن مخالفات AS poll‏ من خلال الهاتف ودون الحاجة لمراجعة 
مقا الأماقة ا الخ ف 

المطلب الثاني 


أثر الإدارة العامة الإلكترونية على مبدأ مساواة الافراد أمام المرافق العامة وتطبيقاته 


بموجب هذا المبدأ يقوم المرفق العام بتقديم خدماته الى من يطلبها من الجمهور بذات 
الشروط المقرره وبدون أي تمييز مبرر له بين المنتفعين.") 


ويجد هذا المبدأ أساسه في المواثيق والاعلانات Vaal gall‏ وفي الدساتير الوطنية» فقد نص 
دستور المملكة الاردنية الهاشمية لعام ١157‏ في المادة )١/5(‏ والتي نصت على انه "الأردنيون 


6 للمزيد راجع البوابة الإلكترونية لدائرة الجمارك الاردنية WWww.customs.gov.jo‏ 

7 للاطلاع على الخدمات الالكترونية انظر الموقع الالكتروني لامانة عمان الكبرى في الاردن والموقع الالكتروني 
© الطماوي» سليمان» (YT)‏ طبعة مزيدة Andie g‏ الوجيز في القانون الإداري» دار الفكر العربيء القاهرةت 
کن 
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وتتعدد مجالات تطبيق هذا المبدأ في القانون الإداري من Cus‏ المساواة في تحمل التكاليف 
العامة واا i‏ اتلد ارات all cof al glasally Asta‏ ل ن y‏ لالت امام y‏ ااا 
na) SN) pa Gs a AG A‏ ود BG IN BEY SC Gal A sided‏ 
وكيم tal a yng a al‏ العا ap Ely‏ كنم انيما REE E‏ 
العامة. O‏ 


فالمساواة أمام المرفق العام لا تعني المساواة المطلقة التي تجيز لاي فرد ان يستفيد من 
المرفق العام بل هي المساواة النسبية التي تعني المساواة بين اولئك الذين تتوفر فيهم شروط الانتفاع 
من المرفق العام والتي تحددها التشريعات الناظمة لعمل المرفق العام كإشتراط شهادة معينة او 
اجتياز اختبار معين او دفع مبلغ معين او بدل اشتراك للاستفادة من خدمات المرفق العام. ( 


واكدت محكمة العدل العليا الأردنية السابقة ذلك بقولها 'لقد استقر الفقه والقضاء على ان 
المقصود بمبدأ المساواة أمام القانون ... هو عدم التمييز بين افراد الطائفة الواحدة إذا تماثلت 
مراكزهم القانونية وليس المساواة بين طائفة من الافراد كطائفة الموظفين وبين طائفة آخرى غيرها 
كطائفة الطلاب", O‏ وفي قرار آخر قضت 'بان اعطاء الإدارة المختصة بمنح تراخيص البناء - 
اق ا Le‏ من Syl‏ عم Aa IIS a‏ ر dite tay AS)‏ = 
للمستدعي - بينما Leg tly‏ كان يشكلان في الاصل foals felis‏ يشكل اخلالا بمبدأ المساواة ala)‏ 
المرافق العامة الذي يتوجب تطبيقه عند تماثل المراكز القانونية وتشابه الظروف". O)‏ 


بالاضافة الى ما يمثله اقرار القاعدة المشار اليها من اخلال بمبدأ المساواة وتكافؤ الفرص وهو من 
المبادئ الاساسية في الدستور ..." ^ وفي حكم اخر قضت المحكمة الدستورية العليا المصرية 


)© نص الاعلان العالمي لحقوق الانسان لسنة ٠۹٤۸‏ في المادة (Y)‏ على أنه "لكل انسان حق التمتع بجميع الحقوق 
والحريات المذكورة في هذا الاعلان» دونما تمييز من اي نوع» ولا سيما التمييز بسبب العنصرء او اللون» .....". 
O‏ عمروء عدنان» مبادئ القانون الاداري» مرجع سابق» ص5 : ١‏ 

(». قبيلات» حمدي» قانون الادارة العامة الالكترونية» مرجع سابق» ص١٠‏ 

É)‏ محكمة Jall‏ العلياء ۱۹۷۷/۳٠١‏ مجلة نقابة المحامين» ۱۹۷۷ء عمان» ص۹۷۷ 

7. محكمة العدل العلياء ۱۹۸۹/۲۳ مجلة نقابة المحامین)۱۹۹۰» عمان» OEY ya‏ 

O‏ المحكمة الادارية العليا المصريةء قرار رقم ۱۹۹٦/۲۲۳۲‏ تاريخ ۳١/٦/۱۹۹۹ء‏ منشورات عدالة 
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بالقول " ... وحيث ان المدعيين ينعيان على النص المطعون عليه في النطاق المحدد Labs‏ مخالفته 
احكام المواد ۷ء 4١ ٤١ PE CTY‏ من الدستورء ذلك انه اخل بمبدأ المساواة بأن مايز دون مبرر 
بين طائفتين من مؤجري الاماكن المفروشة ...وحيث ان مبدأ مساواة المواطنين امام القانون وبقدر 
تعلقه بالحدود التي تباشر فيها هذه المحكمة ولايتها ...وحيث انه لما تقدم يكون النص المطعون فيه 
Gi‏ اليو ان نه AY CAV Y‏ 6 من الس 0 


ومن اهم تطبيقات مبدأ المساواة أمام المرافق العامة: المساواة بين المنتفعين بخدمات المرافق 
العامة في المزاياء والمساواة بين المنتفعين بخدمات المرافق العامة في التكاليف والاعباء.(") 


أولاً: المساواة أمام المرافق العامة في المزايا 


القاعدة المسلم بها هي تساوي المنتفعين بخدمات المرافق العامة الذين تتوافر فيهم شروط 
هذا الانتفاع» مثال ذلك اسنفادة المنتفعين من خدمات الماء والكهرباء متى توافرت فيهم شروط 
الانتفاع الفنية والتنظيمية وقاموا بسداد الرسوم المترتبة عليهم لقاء الانتفاع بهذه الخدمات.(' 


ويترتب على تطبيق مبدأ المساواة أمام المرافق العامة في المزايا عدة نتائج» لعل اهمها: 

)١‏ على الإدارة ان تتعامل مع المنتفعين بخدمات المرافق العامة الذين تتمائل مراكزهم القانونية 
على قدم المساواة دون اي تمييز. 

(Y‏ لا مأخذ على الإدارة في التمييز في المزايا بين المنتفعين بخدمات المرافق العامة إذا 
اختلفت ظروف المكان او نوع الخدمات التي يقدمها المرفق العام أو الغرض الذي 
تخصص له المنفعة العامة» مثل اختلاف مسافات ارتدادات الابنية بحسب فتئات المباني 
والاحياء ومستواها الذي يحدده التشريع المختص. () 


O)‏ المحكمة الدستورية العليا المصرية؛ قرار رقم ۱۹۹۹/٤۷‏ تاريخ 5/5/5 Ye e‏ منشورات عدالة 

('). كنعان» نواف» الوجيز في القانون الاداري» مرجع سابق» ص٠‏ وما بعدها 

ALAN 7‏ محمدء )7210( القانون الاداري» الكتاب الاولء دار الثقافة للنشر والتوزيع» ghe‏ ص٣۲۷‏ 
)© كنعان» نواف» الوجيز في القانون الاداريء الكتاب الاول» مرجع سابق» ص١٠٠"‏ 
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ثانياً: المساواة أمام المرافق العامة في التكاليف والاعباء 


ان جميع المنتفعين الذين تتماتل مراكزهم القانونية يجب ان يعاملوا معاملة متساوية في 
التكاليف والاعباء التي تترتب على هذا الانتفاع» مثل مساواة المنتفعين بخدمات المرافق العامة في 
العبء الضريبي ودفع الرسوم» بمعنى تساوي مساهمة الافراد في اداء الضرائب والرسوم المستحقة 
عليهم مقابل انتفاعهم بخدمات المرافق العامة على ان يكون ذلك وفق حجم دخلهم وثرواتهم» ويتمتع 
هذا المبدأ بحماية قضائية أمام القضاء الإداري اذ بامكان الفرد الذي ينتفع بخدمات المرفق العام 
والذي ترفض الإدارة تقديم خدمات المرفق العام له رغم استيفائه لكافة الشروط القانونية للانتفاع 
ان يلجأ للقضاء الإداري طالباً الغاء القرارات التي اتخذتها الإدارة كونها مخله بمبدأ المساواة alal‏ 
المرافق العامة وطالب التعويض Laj‏ عند حدوث اي اضرار elja‏ مخالفة الإدارة. O)‏ 


ويترتب على تطبيق هذا المبدأ bac‏ نتائج قانونية: (") 
- لا يجوز التمييز بين المنتفعين من خدمات المرفق العام دون الإستناد إلى مبرر قانوني. 
- لا يتنافى مع مبدأ المساواة ان توضع شروط عامة لا بد من توافرها في كل من يريد 
الانتفاع بخدمات المرفق العام كتحديد رسم معين. 
- إمكانية إختلاف معاملة المنتفعين من خدمات Gi yall‏ العام وفقا لإختلاف الظروف المكانية 
او الزمانية ولا يعتبر ذلك YA)‏ بمبدأ المساواة. 
- قد تتمائل المراكز القانونية للمنتفعين ببعض خدمات المرفق العام لكن القوانين واللوائح قد 
تمنح بعضهم إمتيازات على البعض الآخر إذا توافرت فيهم شروط معينة كإعفاء العاجزين 
عن المصروفات. 
وحتى لا تكون هذه المساواة نظرية بعد إدخال نظام الإدارة العامة الإلكترونية» ينبغي مساعدة 
اولتك الذين لا يستطيعون إستخدام الحاسوب» حتى يتمكنوا من الإستفادة من الخدمات المرفقية التي 
تقدمها الإدارة العامة الإلكترونية» ولا يحرموا منها بسبب الظروف الإجتماعية والإقتصادية, M‏ 


)© كنعان» نواف» الوجيز في القانون الاداريء الكتاب الاول» مرجع سابق» صم 
)"( | سليمان» Aa g axl‏ تنظيم المرافق العامة, مرجع Gulu‏ 6 ص ٤‏ ۷ 
04 . المبيضين» صفوان» الحكومة الإلكترونية النماذج والتطبيقات والتجارب الدوليةء مرجع سابق» ص٣۲‏ 
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ويتحقق مبدأ المساواة أمام المرافق العامة في ظل نظام الإدارة الإلكترونية من خلال ما يلي: 
أولاً: مساعدة الدولة على كفالة المساواة ومواجهة الأمية الإلكترونية 

بالرغم من إزدياد إستعمال الانترنت في الحياة العامة» وإمتلاك العديد من المواطنين 
لأجهزة حاسوب تمكنهم من إستخدام الانترنت» إلا أنه لا زال الكثير من الطبقة الفقيرة الذين لا 
يملكون مقومات الانترنت للتمكن من إستخدامه نظراً لاوضاعهم المالية والإقتصادية الصعبة» وفي 
سبيل تحقيق مبدأ المساواة أمام المرافق العامة بشكل فعلي وليس نظري يجدر بالدولة ان تسعى إلى 
توفير أجهزة حاسوب وشبكة انترنت من خلال إعادة التخطيط العمراني gall‏ والأحياء»؛ وبناء 
مقرات مجهزة ومعدة بالكامل بالتقنيات الحديثة اللازمة لتمكين هؤلاء من الانتفاع بالخدمات 
المرفقية والوصول اليها حتى لا تكون حكرآ على طبقة معينة دون الأخرىء كذلك لا بد للدولة من 
البحث عن طرق معينة لمواجهة مشكلة التخلف الإلكتروني وذلك للسماح لهذه الطبقة ممن يجهلون 
القراءة والكتابة من التعامل مع الإدارة الإلكترونية الجديدة. O)‏ 


خاصة بالرجال وطوابير اخرى للنساء من أجل الانتفاع بالخدمة المرفقية من خلال الوصول إلى 
y‏ 
الا 


أما فيما يتعلق بمساعدة الدولة على مواجهة الأمية الإلكترونية» فقد قامت أمانة عمان 
الكبرى في الأردن بانشاء العديد من مراكز تكنولوجيا المعلومات في مختلف مناطق أمانة عمان» 
وذلك تحقيقاً لهدفها بنشر ثقافة تكنولوجيا المعلومات وتيسير طرق الحصول على المعلومة وتهيئة 
أفراد المجتمع للتعامل مع الحكومة الإلكترونية» وقامت كذلك بتجهيز كافة المستلزمات الفنية لتلك 
المراكز من أجهزة وخطوط إتصال وخدمة انترنت» بالإضافة إلى كادر تدريبي مؤهل لتدريب 
أفراد المجتمع» كما تقوم دائرة الحاسوب بمتابعة elhe)‏ دورات في مجال الحاسوب للمجتمع المحلي 
من خلال سبعة مراكز موزعة على جميع مناطق عمانء كما قامت دائرة تكنولوجيا المعلومات في 
)© انظر في ذلك» عبد العاطي» اشرف» الادارة الالكترونية للمرافق العامة» مرجع سابق» VY Ve‏ داود البازء 


الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرافق العامة» مرجع سابق» ص١٠٤١‏ 
© البازء ca gla‏ الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرافق العامة» مرجع سابق» ص١ VE)‏ 
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عام ٠١١5‏ بإعداد دليل تطبيقي ليبين كيفية الإستفادة من الخدمات الإلكترونية وعملية الدفع 
الإلكتروني بخطوات واضحة وسهلة لتمكن الجميع من القدرة على إستخدام نظام الخدمة 
الإلكترونية. (' 


ثانياً: حياد المرفق العام 


يعني حياد المرفق العام بإرتباطه بمبدأ المساواة أمام المرافق العامة ان تتم إدارة شؤون 
المرفق العام بطرق موضوعية بصرف النظر عن أية إعتبارات شخصية او أية إعتبارات آخرى 
بما يكفل تحقيق الصالح العام» وتوزيع خدماتها على الكافة دون أي تمييز g‏ إعتبار الإتجاهات 
السياسية او السلالات العرقية او المذاهب الدينية او الإعتبارات الجغرافية. ° 


ان حرص المسؤول عن الإدارة في عدم إستخدام المرفق العام أداة للتمييز بين الجمهور 
سيؤدي إلى تكريس مبدأ المساواة لجميع الكافة أمام الخدمات المرفقية دون إستثناء» كما ان 
الإجراءات الإدارية عن بعد ستكفل إحترام تطبيق مبدأ المساواة أمام المرافق العامة» وحيادها أمام 
مستخدمي هذه المرافق» عدا عن أنها تبسط عملية الحصول على الخدمات العامة التي تقدمها 
المرافق العامة من خلال وضع نماذج معينة على شبكة المعلومات او الانترنت سهلة الإستخداب 
أضف إلى ذلك ان هذه المواقع ستعمل على التقريب بين المواطنين والمرافق العامة كما سيؤدي 
إستخدام نظام الإدارة الإلكترونية الحديثة على التغلب على مشكلة المحسوبية والواسطة التي 
أصبحت تهدد الإدارة العامة بنحو سيؤدي إلى أنهيارها في ظل انتشار الفساد الإداري وما يتعلق به 
من رشوة وتمييز ومخالفة لمبدأ المساواة أمام المرافق العامة. ( 


ولتطبيق المساواة على المنتفعين من خدمات المرفق العام الالكتروني» من خلال حياد 
المرفق العام» يجب ان تتحقق شفافية الادارة والعمل على تحسين علاقتها مع المنتفعين» وان يكون 
لمرفق التعليم دور مهم في نشر ثقافة تقنية المعلومات واستخدام الاجهزة الالكترونية» وذلك من 


)© البوابة الإلكترونية لامانة عمان الكبر www.ammancity.gov.jo ‘c‏ 

O‏ المبيضين» صفوان» الحكومة الالكترونية النامذج والتطبيقات والتجارب الدوليةء مرجع سابق»ء ص۳۸ 

O‏ عبد العاطي» اشرف» الادارة الالكترونية للمرافق العامة» مرجع سابق» ص۲۲۹ Mai‏ عن الدكتور هشام عبد المنعم 
کا الادارة الالكترونية للمرافق العامة, Vee’‏ . دار النهضة العربية للنشر والتوزيع» القاهرة. 
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vé 


خلال Ga‏ المنتفعين من الإدارة الإلكترونية في فهم تصرفاتها او ما يعرف بالشفافية Ag a‏ 
وحقهم في اكتساب مهارات التعامل الالكتروني. O)‏ 


ويرى الباحث ان من تطبيقات الادارة العامة الالكترونية لضمان حياد المرفق العام في 
ديز atlas‏ اة العامة Lil by ye LI gat‏ هات Seal AMY ig SS‏ من 
الخدمات المرفقية وضرورة وجود رقم سر ي» يتيح الدخول لطالب الخدمة دام ان هذا الإجراء p‏ 


Gus‏ قامت دائرة الأراضي والمساحة في الأردن من تقديم العديد من الخدمات المدفوعة. 
مثل خدمة الحصول على مخطط موقع تنظيمي وسند تسجيل من خلال البوابة الإلكترونية للدائرة: 
ومن خلال انشاء حساب إلكتروني ورقم سري للمنتفع طالب الخدمة ودفع بدل الخدمة عبر الطرق 
الإلكترونية. 7) كما قامت Glee ULI‏ الكبرى بإتاحة معرفة مخالفات السير وضريبتي الأبنية 
والمسقفات من خلال انشاء حساب الكتروني وضرورة وجود رقم سري للانتفاع بهذه الخدمات. 


كما قامت شرطة دبي بإطلاق خدمة الاستعلام ودفع المخالفات المرورية» حيث تتيح هذه 
القذية: ماك العو كات Ge ALY)‏ الفا كيم ورقف Le Guy CARS‏ ل Spy Ge CUM‏ 
البريد الالكتروني» ودفع المخالفات المرورية على موقع شرطة دبي الالكتروني» وذلك من خلال 
بوابة الدفع الالكتروني لحكومة دبي الالكترونية. O‏ 


ويخلص الباحث الى ان مثل هذا الإجراء وغيره من الإجراءات الإلكترونية العديدة التي 
بدأت الكثير من المرافق العامة بإستخدامهاء يجسد الحياد كوسيلة لمبدأ المساواة أمام المرافق العامة 
كونه لن يكون هناك أي وجود للواسطة والمحسوبية في اتمام أي معاملة» كون المنتفع سيتعامل من 
نظام إلكتروني لا يميز بين طالبي الخدمةء عدا عن ان المرفق العام سيلتزم بوضع بيان تفصيلي 
بالخدمات التي سيقدمها دون ادنى اتصال بين صاحب الشأن والموظف المختص. 


)© العازمي» عبد الله النظام القانوني للمرفق العام في ضوء تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية» مرجع (Gils‏ 
عد ١‏ 

(). الموقع الإلكتروني لدائرة الاراضي والمساحة؛ www.dls.gov.jo‏ 

0 الخرشه. جميل عوضص» )9 © مشروع الحكومة الالكترونية في المملكة الاردنية الهاشمية. دراسة مقارنةء 
رسالة ماجستیر› جامعة ga‏ 645 صه 5 
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كما يرى الباحث أنه ومن اللازم عند البدء بعملية التحول من النظام التقليدي الى النظام 
الالكتروني GY‏ من المرافق العام» لا بد أولا من دراسة الخدمات التي يقدمها المرفق العام» ومن ثم 
تحويلها القابل منها تحويله الكترونياًء مع ابقاء طريقة تقديمه بالشكل التقليدي» الى حيث تأكد 
الادارات من ان المنتفعين من خدماتها المرفقية» مارسوا الطريقة الالكترونية بدقة وسهولة» وفي 
ذلك تطبيق لمبدأ المساواة» كما لا بد من توفير التطبيقات التي يتم الانتفاع من الخدمات عن طريقها 
باللغة العربية» وبشكل بسيط قابل للفهم cll aly‏ مع اضفاء قدر عالي من الامن والخصوصية. 


المطلب الثالث 
أثر الإدارة العامة الإلكترونية على fana‏ قابلية المرفق العام للتغيير والتعديل وتطبيقاته 


يعني هذا المبدأ ان يكون للجهة الإدارية القائمة بإدارة المرفق العام او المشرفة الحق دائما 
ومن خلال سلطتها التي خولها القانون ممارستها ان تدخل على تنظيم المرفق العام وقواعد تشغيله 
وعلى علاقته بالمنتفعين بخدماته من التعديلات والتغيرات ما تراه ضرورياء تكد يتحقق Carel)‏ 
منه على أكمل وجه دون ان يكون للمنتفعين الإدعاء بأي حق مكتسب في الإبقاء على المرفق العام 
بصورته cil‏ كان عليها عند sù‏ الانتفاع بخدماته» لان من المصلحة العامة ان يتابع المرفق العام 
لوو اك ses‏ وفيا OY gala‏ 


كما ان التغيير لا يقتصر على القواعد المنظمة للمرفق العام بل يمتد ليشمل أسلوب إدارة 
المرفق العام ذلك أنه يجوز تغيير أسلوب الإدارة من الإدارة المباشرة إلى المؤسسة العامة او من 
المؤسسة العامة إلى الإدارة المختلطة. "° 


ومن اهم تطبيقات هذا المبدأء حق الإدارة في تعديل شروط الانتفاع بالمرفق العام او ان 


تقوم بزيادة او تخفيض رسوم الانتفاع بهذا المرفق كان تعدل الإدارة في شروط الانتفاع بخدمات 
المرفق العام التي تمنح امتيازها لمرفق النقل والكهرباء وغيرها خلال فترة الامتياز. (O‏ 


(). كنعان» نواف» الوجيز في القانون الاداري» الكتاب الاول» مرجع سابق» ص٦٤٠‏ 
(). عبد العاطي» اشرفء الادارة الالكترونية للمرافق العامة» مرجع سابق» ص 7١٠١‏ 
O‏ كنعان» نوافء الوجيز في القانون الاداريء الكتاب الاول» مرجع سابق» ص٦٤٠‏ 
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وإستنادا لهذا المبدأ Y‏ يجوز للموظف العام او المتعاقد مع الإدارة الإدعاء بفكرة Gall‏ 
المكتسب للمحافظة على وضع قانوني إكتسبه دون أي تغيير او تعديل. O)‏ 


وقد قضت محكمة العدل العليا الأردنية السابقة في هذا المجال في حكم لها بالقول "من 
المبادئ المستقرة ان علاقة الموظف بالحكومة هي علاقة تنظيمية تحكمها القوانين واللوائح 
والقرارات الصادرة بهذا الشان وتعديل أحكام هذه العلاقة والتغيير فيها بحسب الظروف إجراء عام 
متى كانت المصلحة العامة مقتضيه ذلك ومركز الموظف من هذه الناحية هو مركز قانوني عام 
يجوز تغييره في أي وقت بتنظيم جديد يسري عليه دون ان يكون له حق الطعن بالقرارات بتنظيم 
المرفق الذي ينتمي إليه او التحدي بالتنظيم القديم ما دام لم يكتسب في تطبيق هذا النظام القديم في 
حقه 15S ys‏ قانونيآ ذاتياء وذلك GY‏ هذا التنظيم مقصود به الصالح العام وليس صالح الموظف. 
والقاعدة ان الموظف يجب ان يؤدي واجبات وظيفته على النحو الذي تحدده القوانين والقرارات 
US;‏ ما للموظف هو ان يحتفظ له بالمركز القانوني من حيث الدرجة والراتب". ( 


وهذا ما سار عليه القضاء الإداري في دولة الإمارات العربية المتحدة من ان مركز 
Cab gall‏ هو مركز قانوني عام يجوز تغييره في أي وقت» ويسري عليه أي تغيير او تعديل يطرأ 
دونما مساس بما يكون قد إكتسبه cab gall‏ من مراكز قانونية او حقوق وظيفية قبل ehai‏ 
وبالتالي يجوز ان تمنع عنه مزايا الوظيفة بصفة مطلقة او لبعض الوقت دون ان يحاجج بان له 
أصلا Ga‏ دائم فيهاء ما دام قد تم هذا التعديل من السلطة المختصة. D‏ 


كما قضى مجلس الشورى اللبناني في حكم له بالقول "... وبما انه يستفاد من احكام 
القانونين رقم ۸۷/٤٠١‏ ورقم 58/77 ان المشرع فرض على جميع مؤسسات الصرافة في لبنان ان 
يتوافر لديها وباستمرار حدا ادنى من الرأسمال واناط بمصرف لبنان تحديد هذا الحد الادنى على 
ان يصار الى التمييز بين مؤسسات الصرافة التي تتعاطى جميع عمليات الصرافة والمؤسسات التي 
تحصر نشاطها بصرف العملات الاجنبية والوطنية ... وبما انه يعود لمصسرف لبنان وبالاستناد الى 
القانونين رقم AA/V Tg ۸۷/٤١‏ تقدير الحالات والاعتبارات الاقتصادية والاجراءات التنظيمية التي 
تحقق المحافظة على النظام العام الاقتصادي وتوجيهه في مختلف مجالاته لا سيما المحافظة على 


Yg ٠. شطناوي» علي» الوجيز في القانون الاداري» مرجع سابق» ص‎ C) 
منشورات مركز عدالة‎ c) AAYYY محكمة العدل العلياء‎ C 


00 الحكم الصادر في الطعن )£44 لسئة ١۹‏ في ۹۹1۸/4/۱۹ (١‏ منتدى قانون الإمارات www.theuaelaw.com‏ 
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سلامة النقد الوطني لتأمين اساس نمو اقتصادي واجتماعي دائم والمحافظة على الاستقرار 
الاقتصادي وسلامة اوضاع النظام المصرفي وبالتالي الصيرفي وبما ان هذه المهمات الملقاة على 
عاتق مصرف لبنان تسمح له بان يتخذ في بعض الحالات ولاعتبارات اقتصادية ومالية اجراءات 
تحد من حرية المؤسسة وبما انه اذا كان هذا المبدأ يعطي مصرف لبنان حرية التصرف في بعض 
الحالات» فان الامر يختلف عندما يكون المشترع قد عين وحدد بصورة جازمة لا تقبل التأويل 
المشروط الواجب التقيد بها وبما ان الادارة غير ملزمة بتعليل قراراتها وذكر المبررات التي 
حملتها على اتخاذها في معرض ممارستها سلطتها التنظيمية وسلطتها الادارية بصورة عامة ما لم 
يفرض المشرع ذلك بنص صريح ويعود لمصرف لبنان اتخاذ التدابير التي يراها ملائمة بغية 
تحقيق مهامه وبالتالي تقدير حجم النشاطات وحاجات تمويل مؤسسات الصرافة بما يحافظ على 


Syl) yaad) Als Ay lsh E 4) رويد‎ Gilad وجي‎ Ag nal gull ون‎ plane 
مكتسب من احكام‎ Ga فانه لا يمكن الادلاء باي‎ ad لجهة المفعول الرجعي للقرار المطعون‎ 
تملك من سلطة‎ Lug تنظيمية سابقة ترى الادارة عملا بمبدأ قابلية المرافق العامة للتعديل والتطوير‎ 
تنظيمية ان تعيد النظر بالاحكام العامة التي ترعى نشاطا او قطاعا معينا اولاها المشرع صلاحية‎ 

0) تنظيمية وفرض قواعد جديدة لتسييره".‎ 
العامة :ذلك‎ a Cacti) 13) ale Gi yall clad} dake T ريقو لهذا‎ LS 


ولكن يتعين هنا مراعاة aga)‏ فعل المنتفعين وآثار وانعكاسات هذا الإلغاء عليهم. O‏ 


غير ان سلطة الإدارة فى التغيير والتعديل للمرافق العامة ليست مطلقة وانما يرد عليها 
بعض القيود: O‏ 
- يجب ان يكون أثر قرار التعديل او التغيير بالنسبة للمستقبل فقطء blig‏ على هذا فان قرار 
تعديل تعرفة الرسوم بالنسبة لإستهلاك الكهرباء لا يشمل إلا الخدمات التي تمت بعد نفاذ 
القرار. 
|C‏ مجلس الشورى اللبناني» الحكم رقم NAITI Te‏ مركز البحوث والدراسات في المعلوماتية القانونية» الجامعة 
اللبنانية. 
. شطناويء عليء الوجيز في القانون الاداري» مرجع سابق» ص١٤"‏ 


.٠۹۹٩ عن الدكتور محمود عاطف البناء‎ Mad Vs yee سليمان» اكثم وجيه» تنظيم المرافق العامة» مرجع سابق»‎ O 
الوسيط في القضاء الاداريء دار الفكر العربيء القاهرة.‎ 
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Gay =‏ على الإدازة ان Gast‏ من التعديل: او التغبير المضلحة العامة والذئ في ظل are‏ 


وللإدارة Gall‏ في ان تعدل تنظيم المرفق العام في أي وقت» وبكل الوسائل لكي يتماشى مع 
التطور العلمي والتكنولوجي مراعية في ذلك تغيير الظروف والتجاوب مع تقنيات الإدارة الحديثة. 
بحيث تستوعب التطورات الإلكترونية وتواكب روح العصر على نحو يسمح بأداء خدماتها بيسر 
سيول AS CET 4 BS‏ موق إن كين EW SEY‏ اک يفك NS,‏ و من ا 
بالمرفق العام او موظفيه. | i‏ 


ويبرز دور الإدارة الإلكترونية في التأثير على تطبيق هذا المبدأء من إستخدام وسائل تتسم 
بالمرونة والقابلية للتغيير والتحويل في نطاق المعلومات التي تضعها على مواقع الانترنت العامة 
وبوابات المرافق العامة» ويجب على هذه all gall‏ ان تلبي طلبات وحاجات مستخدمي هذه المرافق» 
وان الإدارة الإلكترونية تملك القدرة على التكيف مع حاجات وطلبات مستخدمي المرافق العامة. C)‏ 


كما ان الوسائل الإلكترونية الحديثة تفرض على الأفراد والإدارات مواكبة علوم العصر 
وتقنياته» حيث لم يعد مقبولاً ممن يريد ان يحظى بمكانة مرموقة في العلم ان يتخلف عن ركب 
المعرفة التكنولوجية» وهو أمر يبين أثر الإدارة العامة الإلكترونية في التطابق مع هذا المبدأء إذ من 
حق الإدارات القائمة على سير المرافق العامة ان تطلب من أشخاص القانون الخاص المتعاقدة معها 
لأداء عمل حكومي لهاء ان تستخدم أحدث الوسائل العلمية والإبتكارات التكنولوجية في تطوير 
خدمات المرافق العامة» وإلا أنهت عقودها بإرادتها المنفردة» وكذلك الحال للإدارة الحق في تعديل 
طرق تقديم الخدمة بما ينسجم مع متطلبات الإدارة العامة الإلكترونية دون ان يكون للمتعاملين معها 
حق مكتسب في الإبقاء على الطرق السابقة لتقديم الخدمة. D‏ 


)© الجان « cd gld‏ الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرافق العامة مرجع «Gils‏ ص۹٤۱١‏ 
)"( . عبد shll‏ اشرف» الادارة الالكترونية للمرافق العامةء مرجع سابق» ص ٤‏ ۲۲ 
© البازء co gla‏ الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرافق العامة» مرجع سابق» ص. ١ ٠‏ 
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حيث قامت الاردن بإصدار نظام تطوير الخدمات الحكومية رقم ٠١١‏ لسنة O) 250١5‏ 
الذي الزم الوزارات والمؤسسات الرسمية والدوائر والهيئات والسلطات العامة او اي جهة يقرر 
مجلس الوزراء اخضاعها لهذا النظام بان تقوم بحصر الخدمات التي تقدمها والاعلان عنها لاطلاع 
الجمهور على الموقع الإلكتروني لهاء وان تقوم بمراجعة الخدمات القابلة للتحول الإلكتروني جزئيا 
او US‏ واعداد الخطط اللازمة لذلك بشكل Gos‏ بالتنسيق مع وزارة الإتصالات وتكنولوجيا 
اسلو تي i)‏ 


كما يبرز أثر الإدارة العامة الإلكترونية في مجال قابلية المرافق العامة للتغيير والتعديلء 
في أنها تساعدها على ان تخرج من نظام الإدارة التقليدية إلى نظام الإدارة الإلكترونيةء لان هذا 
J sail‏ هو ما يحقق تطوير Gil pall‏ العامة ودعمها بالأجهزة الإلكترونية الحديثة وتأهيل موظفيهاء 
فإستخدام جهاز الحاسب الآلي في تقديم الخدمات الإلكترونية للأفراد هو نوع من تحسين الأداء 
وإستبدال الوسائل القديمة بوسائل حديثة بما يلائم المستجدات في عصر تسارعت فيه الأحداث 
والتكنولوجيا ولم يعد للإدارة سبيل سوى الإلتحاق بهذا الزمان والإستجابة لمتطلباته. OT)‏ 


كما ان تطبيق الإدارة العامة الإلكترونية يسمح للإدارة بتغيير إدارة المرافق العامة من 
النظام التقليدي إلى النظام الإلكتروني» وذلك بصرف النظر عن طريقة الإدارة المتبعة» غير ان 
حقوق المستفيدين من المرافق العامة او المنتفعين بها يجب ألا تضار او تنتقص بسبب التحول إلى 
النظام الإلكتروني» وهذا الإحتمال وارد وكبير في الدول العربية حيث تنخفض درجة الوعي بهذا 
النظام ويقل ase‏ المستخدمين للحاسوب والمترددين على شبكة المعلومات» مما يلقى على Bile‏ 
السلطات المعنية إلتزامآ بمواجهة وحل هذه المشكلة لإقامة المساواة بين الناس في الانتفاع بخدمات 
المرافق الإلكترونية. )( 


. منشور على الصفحة 5075 من عدد الجريدة الرسمية رقم 057١‏ تاريخ Ve VV/VV/)‏ صادر بموجب المادة 
٠‏ من الدستور الأردنى وتعديلاته لسنة ١9557‏ 

. المادة رقم )£( من نظام تطوير الخدمات الحكومية رقم )١57(‏ لسنة ۲١٠١‏ 

(). عبد العاطي» اشرفء الادارة الالكترونية للمرافق Asal)‏ مرجع سابق» VFO a‏ 

© الحلوء محمد راغب» الحكومة الالكترونية للمرافق العامة» مرجع سابق» ص۲۸ 
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بحيث تصبح عبر شبكة الانترنت بدلا من الطريقة التقليدية بواسطة الورق وعبر مكاتب المرفق 
١‏ 
العام. O)‏ 


حيث كانت المرحلة الأولى من مراحل الحكومة الإلكترونية لبلدية دبي في الإمارات 
العربية المتحدة تتمثل في التركيز على التخطيط الإستراتيجي للمشروع وتأسيس القاعدة للانتقال 
إلى الحكومة الإلكترونية» وتم الانتهاء من تحديد إستراتيجية للمشروع» تحليل البنية التحتية 
لتكنولوجيا المعلومات» وضع الأسس والمعايير الفنية» تحديد الخطة الانتقالية» ومن اهم الخدمات 
التي تم تقديمها في هذه المرحلةء الخدمات المعلوماتية (إستعلامات» أدلة ومراجع)» المختبر 
الإلكتروني» إصدار الشهادات المختلفة» شهادات عدم الممانعة» خدمات عامة. )( 


وهو ما طبقته أمانة عمان الكبرى في الأردن حيث قامت بتحويل طريقة تقديم العديد من 
المعاملات لتصبح إلكترونية مع إبقاء الخيار للمنتفع من تقديمها cl gas‏ ومثل هذا التحول ما يعادل 
٠١‏ من الأعمال الداخلية للأمانة» مثل تجديد رخص المهن» إعتماد وسائل للدفع الإلكتروني مثل 
بطاقات الدفع عبر الانترنت والدفع عبر البنوك او من خلال التطبيقات المتخصصة بالدفع 
الإلكتروني. 7" 


ويرى الباحث ان قيام المرافق العامة بتعديل طريقة تقديم خدماتها او تغييرها وبما يتوافق 
مع Jat) lla‏ 5 العامة Gay aig SIV)‏ أن Sey aly‏ کر کے أن مم el‏ على Ady gle‏ فیا 
بالشكل التقليدي والاعلان عن موعد انتهاء الانتفاع بها بالشكل التقليدي» وعلى ان تقوم هذه 
المرافق بالإفصاح عن نيتها في ذلك وتذليل كافة العقبات التي من الممكن ان تقف le‏ أمام تغيير 
او تعديل طريقة تقديم الخدمات لمنتفعيهاء كأن يقوم المرفق العام بالتعريف بالالية الجديدة التي سيتم 
الانتفاع من خلالها بالخدمة» وأن يقوم بتقديمها بطريقة الكترونية سهلة مبسطة تراعي ظروف 
ا ALI Tis AMS‏ اة Ls E y da yall‏ اه Sy jules!‏ ا tel yet Auden Sigg‏ 
واضحة» وعلى ان يتم ايضاً تمكين الوصول اليها JG‏ يسر وذلك فيه مراعاة لمن قد لا يملكون 
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القنوات اللازمة للانتفاع بهذا الخدمات كأجهزة الحاسوب» وهذا في الحقيقة ما شرعت أمانة عمان 
الكبرى في تطبيقة من خلال اعلانها على بوابتها الالكترونية ومن خلال وسائل الاعلام المختلفة 
عن نيتها في حصر تقديم بعض الخدمات اعتبارا من بداية العام ۲١٠۸‏ بالطريقة الالكترونية 
بالاضافة الى ورشات العمل التي تعقدها للتعريف بكيفية الاستفادة من هذه الخدمات. 


الخلاصة 
ta gli ally Gi‏ ا yaad‏ ,على GHW‏ ان مع alll ea‏ من api DA‏ 
اد الإدانة العامة الإلكتزونية على ca SY Gillet aul‏ وذلك قتي :الخدمات: المرفقية بطريقة PSI‏ 


فاعلية في ضوء ما يتمتع به هذا النظام من زيادة في الاتقان وتوفير في الوقت والجهد وربما الكلفة 
ايضاً على المدى البعيد. 


ويرى الباحث أن ادارة المرفق العام من خلال اللامركزية المرفقية هي الطريقة المثلى 
ce‏ تاق E a ee‏ الداع Rel E ts‏ في :موه اله 
ميدأ التعديل والتغيير يسمح للادارة بتحويل ادارة المرافق العامة من نظام الادارة التقليدي الى نظام 
الأذازة الالكتروفي». وهي احدى التوصيات AM‏ انتهينا الها فى هذه Aut yall‏ 


كما أن نظام الإدارة العامة الإلكترونية يدعم تطبيق المبادئ الاساسية التي تحكم سير 
المرافق العامة» فهو يساعد على سير المرفق العام بإنتظام واطراد دون انقطاع الى حد cle‏ ويظهر 
ذلك من خلال قيام الادارات العامة في الدولة بإنشاء بوابات الكترونية» تتيح للمنتفعين الاطلاع على 
متطلبات وشروط واجراءات الانتفاع من خدماتهاء والسماح لهم بتقديم طلبات الانتفاع الكترونياً 


دون الحاجة الى مراجعة هذه الإدارات. 


ald ,ميد" ا‎ Gilat ا کے‎ Udy SN العافنة‎ syloyl alla إن‎ Cal wy; 

الفوافق ألا نق :ذلك من alle‏ لضان Slat‏ .مون المشتفعين. 5 وطقن الان 
هذا ال من Bick O Mat.‏ ارو المكميو Ly AME Ris‏ سردي ذلك السام Sh call‏ اللعاد 
الإلكتروني بالحياد» كونه نظام إلكتروني لا يميز بين طالبي الخدمات» وأساس الخدمة سيكون 
by All JUS‏ و لات ald Gf LS‏ اقرف اد LeU ely‏ كا de)‏ 
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الالكترونية هو تطبيق لمبدأ المساواة» حتى يتمكن كافة المنتفعين من التمكن من الانتفاع من خدمات 
هذا المرفق. 

كما يرى Gaull‏ أن النظام الالكتروني سيجد البيئة المناسبة لنشأته في ظل Jove‏ قابلية 
المرفق العام للتعديل والتغييرء ذلك ان التحول من النظام التقليدي الى النظام الالكتروني يتطلب 
تغيير في ادارة المرفق العام وتعديل طريقة تقديم المرفق العام لخدماته من خلال إدخال اجهزة تقنية 
متطورة لتحل مكان العمل اليدوي. 
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الفصل الثالث‎ 
أثر الإدارة العامة الإلكترونية على وسائل الإدارة في تنفيذ أعمالها‎ 
هذه‎ Asati لا تستطيع الادارة العامة تنفيذ اعمالها المطلوب منها من تلقاء نفسهاء بل لا بد لها من‎ 
الأعمال من خلال وسائل عديدة» فالعنصر البشري القائم علي ادارة المرافق العامة» وقرارات‎ 
الادارة والعقود التي تقوم بإبرامها هي أبرز هذه الوسائل» لذا سنبحث في هذا الفصل أثر الإدارة‎ 
التالي:‎ gail العامة الإلكترونية على وسائل الإدارة في تنفيذ اعمالهاء وذلك على‎ 
المبحث الأول: أثر الإدارة العامة الإلكترونية على موظفي المرفق العام‎ 
المبحث الثاني: أثر الإدارة العامة الإلكترونية علي القرار الإداري‎ 
المبحث الثالث: أثر الإدارة العامة الإلكترونية على العقد الإداري‎ 
المبحث الأول‎ 
أثر الإدارة العامة الإلكترونية على موظفي المرفق العام‎ 
الموظف العام يمثل العنصر البشري اللازم لإستخدام الإدارة العامة الإلكترونية لممارسة‎ 

أعمال الموظفين في المرافق العامة» لان الوسائل الإلكترونية لا تؤدي الخدمات الحكومية بنفسها 
وانما الموظفون هم من يقومون بتأدية هذه الخدمات عن طريق الوسائل الإلكترونية» وهو ما يتطلب 
ضرورة تأهيلهم وتدريبهم للتعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة O)‏ 

وقد ادى إستخدام النظم الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية إلى الكثير من التحولات 
والتغييرات فيهاء ويمكن تحديد اهم تلك التحولات والتغييرات في ما يلي: M‏ 

- اعادة الهيكلة الكاملة للعمالة من خلال استحداث وظائف جديدة غير تقليدية مثل ادارة 

المخزون الالكتروني› وحدة الحكومة الالكترونية» وحدة cuit‏ الخذمات: 


- التحول في الوظائف والموظفين. 
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التنظيمية التقليدية بالتنظيم الإداري التخصصي إلى‎ Glas gl التحول في منهجية العمل من‎ 
إستخدام فرق العمل.‎ 


إستخدام الاكواخ الإلكترونية. 


كما اصبح للإدارة العامة الإلكترونية اثار ايجابية على العاملين في المرافق العامة» تتلخص 
فيما يلي: 


الإستخدام الامثل للطاقات البشرية الحكومية» حيث أنه إذا تمت السيطرة على المعلومات 
بشكلها الجديد المحوسب واصبح من السهولة التعامل معها وتحريكها واعادة إستخدامها من 
مكان إلى آخر بالشكل الإلكتروني» فأنه سيصبح من المستطاع إستثمار الطاقات البشرية في 
أعمال آخرى اكثر فائدة. 

الارتفاع بمستوى الاداء للعاملين في القطاع الحكومي وذلك من خلال امكانية انتقال 
المعلومات بدقة وانسيابية جيدة بين الدوائر المختلفة» ومما يقلص من الازدواجية في ادخال 
انات و الحخصيز ل Ne.‏ اغمات ين اعات اة وك كن حا اا 
الواحدة خلال دقائق بدلا من الساعات وربما الايام. 

سيكون بالامكان توفير الوقت والجهد والنفقات وهي امور لها اهميتها بالنسبة للشكل 
الإلكتروني الجديد للإدارة الإلكترونية» وكل ذلك ينعكس Gla‏ على اداء موظفي المرفق 
لعا 

كما ان توفير وقت وجهد العاملين من العوامل الأساسية التي تحكم نمط خدمات الجمهور 
الذي تقذم لهم الخدمة: وكل ذلك يتعكس ايجابا على اذاء:موظفي Gi pall‏ العام: 

اعادة تشكيل الهيكل التنظيمي للمرفق العام بما يتناسب مع الطرق الجديدة في سير العمليات 
في الجهاز الحكومي والاساليب الحديثة في طرق ادارته» وكذلك المواقع المستحدثة في 
اتخاذ القرارات وتوزيع المسؤوليات عبر الوحدات المختلفة. O)‏ 


وسنتطرق لبيان أثر الإدارة العامة الإلكترونية على موظفي المرفق العام من خلال 


المطالب التالية: 
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المطلب الأول: تسهيل وتعديل اجراءات وشروط التعيين في الوظائف العامة 

المطلب الثاني: مساعدة الموظفين على تسهيل إنجاز المعاملات اليومية للافراد والحد من الفساد 
الاداري 

المطلب الثالث: أثر الإدارة الإلكترونية على عدد من الأعمال المادية للموظفين 

المطلب الرابع: أثر الإدارة الإلكترونية في رفع كفاءة اداء العاملين في الادارات الحكومية 


المطلب الأول 
تسهيل وتعديل اجراءات وشروط التعيين في الوظائف العامة 


جرت الإدارة التقليدية في اجراءات تعيين الموظفين على الاعلان عن الوظائف العامة الذي 
يتضمن bre‏ شروط تتمحور في ضرورة ان يكون المتقدم للوظيفة مستوفياً الشروط المنصوص 
عليها في القوانين او الأنظمة الخاصة بالخدمة المدنية» ولا تعدو ان تنحصر في المؤهل العلمي» 
العمرء حسن السيرة والسلوك» عدم صدور احكام قضائية ضده ما لم يكن رد اليه اعتباره. O)‏ 


ويرى الباحث ان نظام الادارة العامة الالكترونية لن يكون له أي تأثير على الشروط العامة 
للوظيفة المنصوص عليها في القوانين او الانظمة الخاصة بالخدمة المدنية» وانما سيكون له تأثير 
على الشروط الخاصة التي تختلف من وظيفة الى أخرى» حيث أنه وفي ظل تبني معظم الادارات 
والمرافق العامة لنظام الادارة العامة الالكترونية» أصبح وجود شرط الإلمام بالحاسوب وتطبيقاته 
ضرورة ملحة في معظم الوظائف الادارية الشاغرة والتي تعلن الادارات عن نيتها في استقطاب 
شاغليهاء بإستثناء الوظائف الخدمية المساندة والتي لا يقع من ضمن مهامها التعامل مع الأجهزة 
الحاسوبية» مما أسفر عن تعديل شروط التعيين الخاصة التقليدية بإضافة هذا الشرط اليها. 


وقد اصبح الموظف العام في نطاق الإدارة الإلكترونية يشغل تخصصات دقيقة لم تكن 
موجودة في ظل الوظائف العامة التقليدية» فهناك فئة مشغلي الحاسب الالي الذين يقومون بادخال 
البيانات واستخراجهاء وهناك فئة المبرمجين» الذين يقومون بوضع البرامج المعلوماتية التي تسير 
نشاط الحاسب الالي في مجال عمل الإدارة الإلكترونية» وهناك فئة موظفي الشبكات» وهم 


)© حجازي» عبد الفتاح بيومي» (YT)‏ الحكومة الإلكترونية ونظامها القانوني» الكتاب الاول» دار الفكر العربيء 
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المختصين بصيانة شبكات الحاسب الالي واصلاح الاعطال الخاصة بهذه الشبكات» كما ان طبيعة 
عمل الإدارة العامة الإلكترونية قد فرضت وجود نوعية معينة متخصصة مؤهلة لديها القدرة على 
إدارة النظام الإلكتروني الخاص بالإدارة العامة الإلكترونية» وهي فئة لا تغني عن وجود باقي 
الفثات المتخصصة بمهام وأعمال معينة كالمحاسبة والقانون والهندسة وغيرها والذين يتطلب agia‏ 
أيضا المعرفة التامة بعلوم الحاسوب» حيث يمكن القول ان موظفي الإدارة الإلكترونية يراعى عند 
تعيينهم في الوظائف العامة توافر الخبرة المعلوماتية اكثر من اي اشتراطات آخرى. () 


ويلاحظ من خلال الإطلاع على مشاريع الحكومة الإلكترونية (الإدارة الإلكترونية) في 
المملكة الأردنية الهاشمية ومن تصفح GUI gall‏ الإلكترونية للحكومة الإلكترونية» والهياكل التنظيمية 
الخاصة بالمؤسسات المسؤولة عن إدارة وتسيير نظام الإدارة الإلكترونية وباقي المؤسسات العامة 
نجد أنه تم استحداث مديريات او وحدات خاصة بمشروع الحكومة الإلكترونية كما هو الحال في 
وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأردن اذ ان هناك إدارة تسمى Sal”‏ مشروع 
الحكومة الإلكترونية" وهي الجهة المناط بها إدارة مشروع الحكومة الإلكترونية» والتنسيق 
والاشراف على جميع الوزارات والمؤسسات العامة لتتمكن من استكمال الربط الإلكتروني لغايات 
اطلاق خدماتها إلكترونياء ‏ كما اصبحت كل وزارة او مؤسسة او هيئة عامة تستحدث في هياكلها 
التنظيمية مديرية او وحدة او aud‏ لغايات الربط الإلكترونية dalal‏ وإدارة هذا البرنامج داخليا 
بالإضافة إلى التنسيق مع وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات في اي امر يتطلبه مشروع 
الحكومة الإلكترونية» كما تضمن الهيكل التنظيمي لامانة عمان الكبرى انشاء دائرة تسمى "دائرة 
تكنولوجيا المعلومات". ( 


وى Cia a yy ll GH) slayl‏ مدر ونه yy Ge‏ ديس اللككرية 

الإلكترونية في الدولةء قبل دمجها لتصبح قطاعا من قطاعات هيئة تنظيم الإتصالات وهي مسؤولة 
عن الإشراف على عملية التحول الإلكتروني في الدولة» ومتابعة تنفيذ خطة الحكومة الإلكترونية 
الاتحادية» Ley‏ يضمن تعزيز إمكانيات البنية التحتية المشتركة للجهات الحكومية الاتحادية» ورفع 


('). كافي» مصطفى» الادارة الالكترونية» مرجع سابق» ص٦٤٠‏ 
85155 الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات» www.moict.gov.jo‏ 
(". امانة عمان الكبرى» www.ammancity.gov.jo‏ 
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جاهزية التحول الإلكتروني للخدمات التي تقدمها الحكومة للمتعاملين معهاء )© وبالنظر إلى الهيكل 
التنظيمي لبلدية دبي نجد ان هناك مديرية تسمى (إدارة تقنية المعلومات / قسم التحول الإلكتروني) 
بالإضافة إلى وجود منصب رئيس لجنة الحكومة الإلكترونية في بلدية دبي» ‏ وهو ما نتمنى 
وجوده في امانة عمان الكبرى في الممكلة الأردنية الهاشمية نظرآ للدور المهم الذي تقوم به الامانه 
وخاصة نطاق مسؤولياتها والذي يشمل معظم الخدمات المرفقية وارتباطها بالكثير من المؤسسات 
والهيتات العاملة في العاصمة عمان. 


ويرى الباحث ان نظام الإدارة العامة الإلكترونية ساهم وبشكل كبير في تسهيل اجراءات 
استقطاب الموظفين وتعيينهم» Gus‏ جرت العادة Wa‏ وحين اعلان الادارات عن توفر شواغر 
وظيفية لديهاء أن يتم الاعلان عن طريق الصحف المحلية الورقية» أما في ظل الادارة العامة 
الالكترونية اصبح بإمكان الادارات الاعلان عن الشواغر المتوفرة لديها عن طريق مواقعها 
الالكترونية الرسمية أو عن طريق مواقع التوظيف الالكترونية المعروفة مثل (العنكبوت) وهو 
موقع توظيف عالميء كما أنه وبدلا من أن يقوم الراغب في التقدم لشغل هذه الوظائف من تقديم 
طلب التوظيف بشكل ورقي وما يشكل ذلك من جهد وكلفة في حال لم يتم قبوله في الوظيفة 
المعنية» أصبح بإمكانه إرسال كافة المعلومات والوثائق المطلوبة عن طريق البريد الالكتروني 
للجهة المعنية ووفق ما يتم تحديده في الاعلان الالكتروني» اذ أنه غالبا ما تضع هذه الجهات بريد 
الكتروني معين ليتم heal sill‏ من خلاله» وهذا ما سار عليه ديوان الخدمة المدنية الاردني» حيث يتم 
الاعلان عن الوظائف الشاغرة من خلال موقع الديوان الالكتروني بالاضافة الى أنه لا زال يقوم 
بالاعلان Lay‏ من خلال الصحف المحلية الورقية» وفي ذلك مراعاة لمبدأ المساواة. 


www.wikipedia.org «pall ويكيبديا الموسوعة‎ .( 
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المطلب الثاني 
مساعدة الموظفين على تسهيل إنجاز المعاملات اليومية للأفراد والحد من الفساد الإداري 


ان تسهيل المعاملات الإدارية للافراد كأثر للادارة العامة الإلكترونية هو تطبيق للأعمال 
المادية للموظفين المنوط بهم تنفيذ القوانين والقرارات بصفة Ape gs‏ في الحياة الإدارية. O)‏ 


ويظهر ذلك من خلال التغلب على مشكلة البيروقراطية الإدارية في العملء ‏ التي ادت 
إلى اعاقة الخدمات الحكومية وانحرافها عن السير الصحيح» حيث ان الاصل ان الخدمات المرفقية 
تؤدى دون ان يضطر المنتفعون إلى الالحاح والمطالبة لتأديتهاء وهذا فيه ارهاق للجمهور وتعطل 
في سير المرافق العامة» حيث تتفشى في المرافق العامة والعاملين عليها مظاهر عديدة للتسيب Sie‏ 
الافطارات الجماعية وقراءة الصحف والمجلات واستقبال الضيوف في المكاتب وتبادل الزيارات 
والاخطر ظاهرة القهر الإداري للموظف المجتهد وما يتلوه من معاقبة المجد ومكافأة المهمل» مما 
ساهم في تهجير العديد من الكفاءات لعدم تقديرهم السليم» وتعتبر البيروقراطية aal‏ اسباب تخلف 
bi soy‏ لتمسك slo)‏ متواعد واحراءات حامذة ead‏ من OY Cdl gall‏ تير Aue yy‏ 
الادارات دون تفكيرء ويطالبون باجراءات شكلية لا داعي لها Jhai‏ سير الخدمة العامة» اضف إلى 
ذلك قيام المسؤولين باحتكار المعلومات والوثائق ظنا منهم أنهم يمتلكون اسرار المهنة. O‏ 


وتعمل الإدارة العامة الإلكترونية على تلبية احتياجات الافراد للانتفاع بخدمات المرافق 
العامة دون عناء خوض التنقل بين اروقة الوزارات والمكاتب والضياع بين تلك المكاتب 
والعناوين» كما تعمل على تسهيل اجراءات المعاملات الحكومية عن طريق شبكة الانترنت بشرط 
وجود رقابة فاعلة تعمل على ضبط التزام الموظف العام باداء مهامه وواجباته بدقة وامانة واحترام 


(". مختارء حمادء تاثير الادارة الالكترونية على ادارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية» مرجع سابق» 
ضا 

o)‏ . البيروقراطية او الدواوينية هي تعبير اوروبي ومفهوم يستخدم في علم الاجتماع والعلوم السياسية يشير إلى تطبيق 
القوانين بالقوة في المجتمعات المنظمة. وتعتمد هذه الأنظمة على الإجراءات الموحدة وتوزيع المسؤوليات بطريقة 
هرمية والعلاقات الشخصية: وهنالك العديد من الأمثلة على البيوقراطية المستخدمة يومياً: الحكومات» القوات المسلحة 
الشركات» المستشفيات» المحاكمء والمدارس. يعود أصل كلمة البيرقراطية إلى بيرو ‘(bureau)‏ أي مكتب» المستخدمة 
في بداية القرن الثامن عشر ليس للتعبير عن كلمة مكتب للكتابة فقط بل للتعبير عن الشركة وأماكن العمل. وكلمة 
قراطية وهي مشتقه من الأصل الإغريقي كرائس (KpGtoc)‏ ومعناها السلطة والكلمة في مجموعها تعني قوة المكتب 
او سلطة المكتب»› وتستعمل البيروقراطية نضا للتعبير عن الامراض والعلل التي يتصف بها الجهاز الإداري 
وبالاخص التعقيد والمركزية والنزعة إلى السيطرة والتزام حرفية القوانين والأنظمة والبطء في اتخاذ القرارات؛ 
ويكيبديا الموسوعة www.wikipedia.org «3 jal)‏ 

© البازء داود » الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرافق العامة» مرجع سابق» ص۹۷٠‏ 
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الحعوون الى alell Sil yall Cay‏ له ا of (gl)‏ ا رة العامة ا و a gina‏ على 
تقليص البيروقراطية كونه سيتم الاستغناء عن الملفات الورقية إلى إلكترونية» كما سيتحول 
الموظفين من مجتمع ورقي إلى إلكتروني» كما يتحول الموظف العام إلى موظف عام إلكتروني 
سول O‏ معد ah‏ كد NSN) Clas‏ ر les)‏ الک ةوا إلى ذلك من 
وقوف في طوابير ومراجعة اكثر من مكتب مما يوفر agall‏ والوقت التي تتطلبها المعاملة في 
الوضع التقليدي عدا عن توفير المال كون الفرد سيكون في غنى عن التنقل بسيارته او المواصلات 
العامة للوصول إلى مقر المرفق العام الذي يقصده» وتوفير المال Lad‏ بالنسبة للمرافق العامة 
كونها Lead‏ ستستغني عن توفير صالات انتظار ومواقف اصطفاف للزائرين ومكاتب للموظفين 


فين :لك 


Syl ay‏ الالكتويو eA‏ رساك Saale‏ مرق CD‏ دونه poled) es‏ اعات 
المرتبطة بالخدمات الحكومية وكيفية الانتفاع بهاء فعندما تكون الأولوية زيادة الشفافية والمصداقية 
في القوانين والاجراءات فان الإدارة العامة الإلكترونية تصبح سلاح جيد وفعال لمواجهة الفساد 


O الإداري.‎ 


ان التحول إلي الإدارة الإلكترونية يحقق العديد من المزايا التي تساعد علي الحد من الفساد 
الإداري وتقليل أثاره السلبية علي المجتمع وسلوكيات cal iY)‏ حيث ان انتشار تكنولوجيا المعلومات 
يمكن ان يحسم الكثير من مشكلات الحكومة العربية وتتقدم بذلك اليات الارتقاء بخدمة 
Del gall‏ 


وتعمل الإدارة الإلكترونية على الحد من ظاهرة الفساد الإداري في الاجهزة såra Sall‏ 
حيث يتم تقديم الخدمات وفق برنامج ahia‏ سلفاء فالمواطن يستطيع الحصول على الخدمات دون 
كل eS‏ مق Gila‏ العو ائينهو قن ode‏ الحالة lee Y‏ لافع ری و العمولة) الى الم و كنيز 
والمسؤولين في الادارات الحكوميةء وفي القطاعين العام والخاص Jeil‏ عقد الصفقات وتسهيل 


)© البازء داودء الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرافق العامة؛ المرجع السابق» ص53/8١-١١”‏ 
. اسماعيل» بدر .)20١5( crane‏ دور الإدارة الإلكترونية في محاربة الفساد الإداري» دار الفكر الجامعيء القاهرةت 
Yilga‏ 

© عبد الفتاح» ايمان» (Yee)‏ انحصار ممارسات الفساد الإداري في ظل تطبيقات الإدارة الإلكترونية الحكومية 
بحث قدم للمؤتمر السنوي الحادي pic‏ بعنوان نحو استراتيجية وطنية لمكافحة الفساد» خلال الفترة من 7- 
لم 51 ص ١١‏ 
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الأمور لرجال الأعمال والشركات الأجنبية» عدا عن الشفافية فى المعاملات دون التحيز بين 
المنتفعين بالخدمات العامة عن طريق اتباع إجراءات محددة منصوص عليها فى نظام الإدارة 
الإلكترونية» أضف إلى ذلك مشاركة أفراد المجتمع في معالجة السلبيات عن طريق تيسير استطلاع 
رأى المواطنين فى شئون الإدارة الإلكترونية» وبما ان “الواسطة” تعد Le gi‏ من أكثر انواع الفساد 
الإداري انتشارآ فان استقطاب واختيار الموظفين بطريقة محايدة على أساس الكفاءة والخبرة فى 
العمل دون اعتبارات شخصية وهو ما تتميز به الإدارة الإلكترونية من شأنه التقليل من آثار ظاهرة 
الفساد الإداري فالنظر إلى معايير كفاءة وخبرة الفرد وحاجته المجتمعية وليس طبقته الاجتماعية 
وخلفيته يجب ان يكون هو المعيار الفاصل في إختيار الموظف. )١(‏ 

ويرى الباحث ان احد الإنجازات المهمة في تسهيل معاملات الافراد داخل المرافق العامة 
قيام الوزارات والمؤسسات والهيئات العامة بتخصيص بريد إلكتروني ونطاق معين (Domaim)‏ 
يتم انشاؤه من الجهة الحكومية المعنية (مركز المعلومات الوطني في الأردن) ليشمل كافة الموظفين 
العامين» يتم من خلاله تبادل اي معلومات او كتب رسمية او مخاطبات ليتم من خلال ذلك 
الاستغناء عن جزء كبير من المستندات الورقيةء عدا عن ald‏ هذه الجهات بتخصيص نظام 
إلكتروني للبريد الصادر والوارد وارشفته داخل الدائرة الواحدة» يتم من ADA‏ توزيع المعاملات 
الرسمية حسب الدائرة المختصة» وذلك ادى إلى الاستغناء عن المستندات الورقية بشكل كامل كما 
ادى إلى ضمان ارشفة الوثائق» مما يسهل عملية أنهاء المعاملات وتسهيلها ضمن وقت وجهد 
قياسي مقارنة مع الوضع التقليدي الذي كان سائداً. 


المطلب الثالث 


أثر الإدارة العامة الإلكترونية على عدد من الأعمال المادية للموظفين 
يقصد بالأعمال المادية تلك التي لا تقصد الإدارة العامة من وراء القيام بها ترتيب اثار 
قانونية» وان رتبت اثاراً قانونية غير مباشرة كحوادث السير الذي تكون الإدارة العامة Gh‏ فيهاء 
ويمكن تمثيلها بالأعمال الفنية التي يقوم بها رجال الإدارة العامة بحكم وظائفهم كالمهندسين 


Eo.‏ الغافري» حسين بن سعيد» الحكومة الإلكترونية ودورها في الحد من ظاهرة الفساد الإداري» بحث منشور على 
الشبكة العنكبوتية « www.omanlegal.net‏ 
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والاطباء وسائر الموظفين الفنيين» كذلك الأعمال التي تقوم بها الإدارة العامة تنفيذآ للقرارات 
والاوامر الإدارية كالقبض على شخص او هدم منزل ايل للسقوطء وأيضا الأعمال السابقة على 
اصدار القرارات الإدارية كالدراسات والتقارير والمقترحات. () 


ويمكن ان يظهر أثر الإدارة العامة الإلكترونية على عدد من نواحي الأعمال المادية 
للموظفين (الوظيفية)» كالتطورات الحاصلة في مكان العمل مثلاء حيث سيكون الموظفين في 
المرحلة الأولى من نظام الإدارة العامة الإلكترونية في غنى عن اثبات حضورهم وانصرافهم ورقيا 
وما إلى ذلك من الاستغناء عن موظف الدوام الخاص بسجلات الحضور والانصراف› ۰ 
استبدال ذلك ببطاقة إلكترونية او ببصمة إلكترونية تقوم باثبات الحضور والانصراف إلكترونيا. 

بالإضافة إلى ذلك سيؤدي نظام الإدارة العامة الإلكترونية إلى وضع نظام خاص لترقيات 
الموظفين» بحيث يتاح للموظفين التعرف على تدرجهم الوظيفي وعملية التسلسل في احقية حصولهم 
على الترقية مما يؤدي إلى تطوير الجهاز الإداري والمحافظة على حقوق الموظفين» كما سيكون 
هناك أثر بالنسبة للشؤون الإدارية للجهات الحكومية كالتقارير السنوية لتقويم كفاءة الموظفين 
وعملية الاستقالة وسحبها ورصيد الاجازات وكيفية الخصم من الراتب وكافة الامور الوظيفية 
خرف 

ويرى Gall‏ أنه وبالرغم من أثر الادارة العامة الالكترونية على زمان العمل» فسيبقى 
العنصر البشري هو اللازم لإدامة عمل هذا النظام» فبالرغم من أن المواقع الإلكترونية للمرافق 
العام تعمل طوال الوقت» الا ان تقديم الجزء الأهم من الخدمات سينحصر خلال ساعات al gall‏ 
الرسمي المعتادة» ذلك أن النظام لن يعمل من تلقاء نفسه» بل لا بد من وجود الموظفين القائمين 
عليه حتى يؤتي الاعمال المطلوبة منه على أكمل وجه. 


۷۱ فبيلات» حمدي» قانون الادارة العامة الالكترونيةء مرجع سابق» ص‎ x) 
Ys ٠ الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرافق العامة» مرجع سابق» ص8‎ cd gla البازء‎ . 4 
۲٠١ص الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرافق العامة» مرجع سابق»‎ ca glo البازء‎ © 
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۹۲ 
المطلب الرابع 
أثر الإدارة الإلكترونية في رفع كفاءة اداء العاملين في الادارات الحكومية 


حجر الزاوية في التوجه للإدارة العامة الإلكترونية هو حصول الفرد على خدمة سريعة 
ودقيق» ورأيه في هذه الخدمة هو معيار تحقيق الارتقاء من عدمه؛ فالمأمول من الإدارة الإلكترونية 
هو تحسين العلاقة بين المرافق العامة والجمهور على نحو يجعل الادارات الحكومية اكثر تجاوبا 
مع المتطلبات الجديدة للمواطنين» وافضل طريقة لذلك هي التكامل والتواصل والتفاعل بين 
الادارات وتبادل المعلومات والبيانات المخزنة لديهاء وبالتالي فان الإدارة العامة الإلكترونية فرصة 
غا لفات و تن م Ga‏ تا OA Sa‏ هن ا عن ت اهال 
من الوثائق» وتوظيف تكنولوجيا المعلومات على شكل يؤدي إلى كسب AÈ‏ الجمهور والمتعاملين مع 
الادارات الحكومية» فإذا كان اصدار ترخيص معين يتطلب موافقة اكثر من Age‏ حكومية من خلال 
اكثر من اجراء خلال عدة شهورء فان التكامل بين الجهات المسؤولية عن طريق اعطاء الترخيص 
يؤدي إلى الارتقاء بالخدمة اذ يكفي ان يتقدم الفرد من خلال شبكة الانترنت إلى جهة واحدة وبعد 
ذلك يتوزع العمل إلكترونيا بشكل اوتوماتيكي على الجهات GAY!‏ دون الحاجة إلى التنقل بين 
اكثر من جهة حكومية. C)‏ 

وهذا في الحقيقة ما طبقته هيئة الإستثمار في المملكة الأردنية الهاشمية من خلال النافذة 
الإستثمارية الموحدة بحيث ضمت هذه النافذة مفوضين عن جميع الوزارات والمؤسسات والهيئات 
ذات العلاقة بعملها مثل وزارة الداخلية» وزارة الصناعة والتجارة/دائرة مراقبة الشركات» وزارة 
«deal‏ الاق ا بو الحدوفي Ay pce cel slag bila‏ الكل ,والتمصاف. مد رة Ga‏ 
الهيئات» فعند قدوم الفرد إلى هيئة الإستثمار ولغايات اصدار رخصة معينة او شهادة معينة فهو 
يقوم بتقديم الطلب من خلال هذه النافذة ومن ثم تسير المعاملة تلقائيا إلى جميع الجهات الأخرى 
الموجود مفوضين عنها داخل مقر الهيئة والذين يملكون صلاحيات اجراء اللازم على المعاملة وفق 
نظام ربط إلكتروني مع جميع دوائرهم eagle)‏ لذا فالفرد لا يحتاج إلى التنقل بين اكثر من مقر او 
Aga‏ مما يوفر الجهد والوقت والكلفة» عدا عن ان الهيئة قامت باصدار دليل للتراخيص متوفر على 
موقعها الإلكتروني» والذي من شأنه بيان الخدمات التي تقوم الهيئة بتقديمها ووقت اجراء الخدمة 


)© البازء داودء الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانونى للمرافق العامة» مرجع سابق» ص”١5-7١”‏ 
3 م القانوني SPADE‏ مرجم 
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وما هي الأوراق والإجراءات المطلوبة للانتفاع بهذه الخدمة وما هو البدل الذي يجب دفعه 
للحصول على هذه الخدمة. O)‏ 

cg pS) Glee ULI cali Ls‏ بالقناو ae‏ .وز ار SLAY‏ .كدو Cale gleall Lin. gl‏ ا 
ببرنامج الحكومة الإلكترونية نظام إصدار رخص المهن إلكترونيآء بحيث تمثل الخدمة قفزة نوعية 
في تطبيقات الحكومة الإلكترونية من حيث تبادل المعلومات بين أمانة عمان» ووزارة الصناعة 
والتجارة» ومراقبة الشركات» وغرفة التجارة» وغرفة الصناعة» والدفاع المدني» وان خدمة إصدار 
رخص المهن إلكترونيا يعد إنجازآ مهما يعمل على إختصار aga‏ ووقت أصحاب «dell‏ ونجاح 
مميز لتطبيقات الحكومة الإلكترونية» وتكمن اهمية المشروع بأنه يمس عدد كبير من الشركات 
المحلية والمستثمرة ورجال الأعمال» حيث سيمكن متلقي الخدمة من الحصول على رخصة المهن 
وتجديدها بطريقة إلكترونية دون الحاجة إلى زيارة الدوائر الحكومية» حيث يتم حالياً تجديد حوالي 
)+4( آلف رخصة مهن سنويآء وإصدار ASÍ‏ من )1( الاف رخصة مهن جديدة سنوياًء ويتوجب 
على المواطن المتقدم لطلب إصدار او تجديد رخصة المهن ان يكون لديه اسم مستخدم وكلمة 
المرور كوسيلة اتصال والدخول على النظام حيث يتطلب حضور صاحب العلاقة إلى مكتب 
a‏ فى كرات SULLA‏ الاريعة Gal‏ ا Rhy‏ ردج لدان اغا اا ر 
واحدة» في حال ارسال مندوب من صاحب العلاقة يرجى تزويده بتفويض من المواطن المتقدم 
للخدمة بذلك» ويتم إرسال اسم المستخدم الخاص به و كلمة السر عبر البريد الإلكتروني الخاص به 
او من خلال رسالة قصيرة عبر بوابة الرسائل القصيرة للحكومة الإلكترونية على الهاتف الخلوي»› 
ويقوم الموطن بالدخول إلى موقع بوابة الحكومة الإلكترونية او موقع أمانة عمان للإستفادة من 
الخدمة الإلكترونية حيث يقوم بتعبئة الطلب إلكترونياً وتقديمه لدفع الرسوم إلكترونياً عبر بوابة 
all Uys SSI da Soll pial‏ قوفن قرات abo‏ مده دقع تقدس» تخر Giles cya‏ تخاب 
بطاقات الائتمان وذلك دون أية رسوم إضافية» هذا وبإمكان المواطن Laj‏ تجديد رخص المهن 
وإعلانات «ol lull‏ والتعديل على رخص المهن» إلغاء رخصة المهن» وإصدار بدل فاقد او تالف 
عن رخص Sieh a aed.‏ عن Aba)‏ هين لخدام MA grail‏ 
القيام بتقديم الطلب عن طريق الانترنت او بزيارة sas}‏ مناطق الأمانة» ويقوم المواطن بمراجعة 
مكتب خدمة الجمهور في منطقته لإستلام الرخصة»ء Gus‏ ستعمل أمانة Glee‏ على توفير خدمة 


WWW.jic.gOV.jo الموقع الإلكتروني لهيئة الإستثمار»‎ (O) 
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توصيل الرخصة عن طريق مكاتب البريد المنتشرة في المملكة» والجدير بالذكر بان مركز 
الإتصال الوطني للحكومة الإلكترونية يوفر إمكانية المساعدة GLI gall‏ بتقديم الطلب» كما باستطاعة 
المواطن متابعة معاملته من خلال مركز الإتصال والإستفسار عن حالة المعاملة بشكل آلي من 
خلال إدخال رقم المعاملة. ويتم إعلام المواطن عبر الرسائل القصيرة او البريد الإلكتروني عن 
حالة المعاملة وإعلامه بجاهزية الرخصة لاستلامها من مناطق GLY)‏ بالإضافة إلى إعلام متلقي 
الخدمة بكافة الإجراءات والمعلومات الإرشادية اللازمة لاستكمال إجراء معين. ويشار إلى ان 
الخدمة موجهه للمستثمرين الأردنيين وغير الأردنيين وكافة أصحاب المهن والمحال التجارية 
والشركات. )0 


كما قامت بلدية دبي بإتاحة تقديم الحصول على الرخص وتجديدها إلكترونياً من خلال نافة 
بلدية دبي الإلكترونية» وقامت ببيان الاجراءات المطلوب السير فيها إلكترونيا من خلال البوابة 
الإلكترونية للبدية» وقامت Laj‏ تحديد قنوات الدفع وإتاحة الخيار الإلكتروني cadall‏ وذلك كله 
بالتنسيق مع كافة الدوائر ذات العلاقة إلكترونيا ودون تكبد الفرد معاناة التنقل بين اكثر من 


() 5 sia 


ويرى Gaull‏ أن عملية الربط الالكتروني بين الادارات الحكومية المختلفة له أثر كبير 
على ارتقاء اداء العاملين في هذه الادارات» من حيث baga‏ الخدمة المقدمة وذلك بتلافي وجود أية 
أخطاء لسهولة معرفة المتطلبات مسبقا من قبل العاملين في المرافق العامة» ومن حيث السرعة في 
الانجاز وتوفير الوقت والجهد وذلك ان النظام الالكتروني سيقوم بتوفير كافة البيانات المختلفة 


بسهولة. 


كما أقر مجلس الوزراء الاردني Tage‏ بشكل مبدئي 'مشروع تعليمات تبادل وتزويد 
البيانات بين الدوائر من خلال نظام الربط البيني الحكومي"'٠ ‏ وبموجب هذه التعليمات تلتزم جميع 
الدوائر بربط انظمتها الإلكترونية وتوفير جميع البيانات والمعلومات المتعلقة بها على caUaill‏ 


)© امانة عمان الكبرى» «www.ammancity.gov.jo‏ موقع (خبرني)؛ www.khaberni.com‏ ۲۰1۷/۳/9 
7. الموقع الإلكتروني لبلدية دبي؛ WWWw.dm. gov.ae‏ 

(. وافق مجلس الوزراء عليه بصورة مبدئية بموجب قرار مجلس الوزراء رقم (EATS)‏ تاريخ ۲۰۱۷/۱۰/۲۲ على 
ان يتم السير باجراءات اقراره حسب الاصولء؛ صادرة بموجب احكام المادة (E)‏ من قانون المعاملات الإلكترونية رقم 
)10( لسنة ٠٠١١6‏ 
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A Ga tay tad as,‏ قاب LS‏ مك الات at‏ جه ار CD‏ ا 
بالربط البيني الإلكتروني من طلب او إضافة او تعديل او الغاء او استفسار او غيرها بواسطة 
البريد الإلكترونية الحكومي او اية وسيلة إلكترونية اخرى» كما ستلتزم الدوائر الحكومية بموجب 
هذه التعليمات بضمان استمرارية تشغيل الأنظمة التابعة لها والتي يتم تزويد الربط البيني 
WDA Ge iy SSI‏ کے las‏ ا را Glo‏ جرت اروت ا lay ly‏ اا 
الإلكتروني والتي قد تعطى او يتم تبادلها خلال تنفيذ الربط البيني الإلكتروني» والتأكد من اعدادات 

وجاهزية وكفاءة وتكاملية الأنظمة والبنية التحتية اللازمة للربط البيني الإلكتروني. 


المبحث الثاني 
أثر الإدارة العامة الإلكترونية على القرار الإداري 


يعتبر القرار الإداري احد الوسائل القانونية التي تستخدمها الإدارة العامة لإدارة المرفق 
العام» والتي يقصد بها "الأعمال التي تقوم بها الإدارة العامة بهدف ترتيب اثار قانونية معينةء 
كانشاء حق او ترتيب cal fill‏ ويتحقق الأثر القانوني اما من خلال انشاء مراكز قانونية جديدة او 
اجراء تعديل في المراكز القانونية القائمة او أنهاء المراكز القانونية» والمركز القانوني هو حالة 
الشخص ازاء القانون او ما يتمتع به من حقوق» وما تفرض عليه من التزامات في ضوء 
O) o otal‏ 


ويعرف القرار الإداري التقليدي بأنه "افصاح الإدارة عن ارادتها الملزمة بما لها من سلطة 
بمقتضى القوانين والأنظمة» وذلك بقصد احداث مركز معين متى كان ممكنا وجائزا قانونا وكان 
elit aude Cac tal‏ ما U "ole‏ 


Lary‏ ان نظام الإدارة العامة الإلكترونية يتضمن قيام الإدارة بنشاطها إلكترونياً بشكل كلي او 
کر Old‏ اة العامة thang Cipla gis a gin‏ الان yaa‏ و GY‏ ت Vag‏ ليسي Ob‏ 


تجري تصرفاتها القانونية عبر هذه الشيكة. الامر الذي coal‏ إلى بروز مصطلح القرار الإداري 


OC)‏ فبيلات» حمدي» ( ۰ AN .١‏ القانون الإداري» الجزء الثاني» دار وائل s ill‏ عمان» ص۱۷ 

ee lO‏ خالد سمارةء )09994 القرار الإداري بين النظرية والتطبيق» دراسة مقارنةء دار الثقافة للنشر 
ca) sills‏ عمان» SÉ a‏ سليمان الطماوي» iG AY)‏ النظرية العامة للقرارات الإداريةء دراسة مقارنة» طبعة 
منقحة» دار الفكر العربي» القاهرة» ص۱۸۲١‏ 
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الإلكتروني» 7 الذي يتضمن "تلقي الإدارة العامة الطلب الإلكتروني على موقعها الإلكترونيء 
وافصاحها عن رغبتها الملزمة باصدار القرار والتوقيع عليه إلكترونيآء واعلان صاحب الشان على 
بريده الإلكتروني» وذلك بما لها من سلطة بمقتضى القوانين واللوائح» بقصد احداث أثر قانوني 
معين يكون جائزا قانونا وممكنا عملا ابتغاء المصلحة العامة" إذا فالقرار الإداري الإلكتروني 
ما هو الا افصاح عن ارادة منفردة ملزمة تصدر عن سلطة إدارية عامة عبر وسائل إلكترونية 


وترتب اثارا قانونية. M‏ 


المطلب الأول: أثر الإدارة الإلكترونية على اصدار القرار الإداري 
المطلب الثاني: أثر الإدارة الإلكترونية على عناصر القرار الإداري 
المطلب الثالث: أثر الإدارة الإلكترونية على التوقيع الإلكتروني للقرار الإداري 
المطلب الرابع: أثر الإدارة الإلكترونية على نفاذ القرار الإداري 
المطلب الأول 


أثر الإدارة الإلكترونية على اصدار القرار الإداري 


يشترط لاصدار القرار الإداري بالمفهوم التقليدي ان يكون هناك طلب يقدم إلى الإدارة 
العامة من قبل صاحب الشان ولا يخضع هذا الطلب بشكل عام لشكل معين» ولكن إذا aaa‏ القانون 
ASS‏ معين تعين التقيد بهذا الشكل» واما بخصوص مضمون الطلب فيشترط dale‏ فيه ان يتضمن 
البيانات الأساسية التي توضح القصد من الطلب مثل موضوع الطلب» وبيانات الطالب ... الخ. () 


اما بمفهوم الإدارة الإلكترونية يعرف الطلب الإلكتروني بأنه: التبادل الإلكتروني للبيانات 
C‏ الإدارة العامة والمتعاملين معهاء فهو اجراء اداري يتم اداؤه عن طريق التبادل الإلكتروني 


0 فبيلات» حمدي» قانون الادارة العامة الالكترونيةء مرجع سابق» ص q Y‏ 

(". مصطفىء علاء محي الدين» .)۲٠٠۹(‏ القرار الإداري الإلكتروني» مؤتمر المعاملات الإلكترونية (التجارة 
الإلكترونية-الحكومة الإلكترونية) ص" 

٩۲ فبيلات» حمدي» قانون الادارة العامة الالكترونية, مرجع سابق» ص‎ iY) 

Ó)‏ عاشورءاحمد يوسف » اثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الادارة» مرجع سابق» ص۹۹ 
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ك a‏ اا ORR EN E EE E, shua‏ 
2 كل حاف و : عن : : م لي 
للإدارة. )0 


وتمتاز عملية تقديم الطلب إلكترونيا بأنها تقلل من نسبة الخطأ في بيانات الطلب اذ ان ذلك 
الصورة يمتاز بالسرعة الهائلة مقارنة مع الاسلوب التقليدي؛ الا ان ما يعيبه هو الضغط على 
الموقع الإلكتروني نتيجة لكثرة الطلبات المقدمة من خلالهء فقد يؤدي ذلك إلى تعطيل الموقع او 
صعوبة الإتصال به او بطئه في احسن الاحوال» ناهيك عن ان تقديم الطلب إلكترونياً يتطلب 
تسجيل البيانات الشخصية لمقدم الطلب مما يثير القلق والخوف لدى مقدم الطلب من نشر هذه 
البيائات عبر .شيكة GNI‏ نت ° 


ويترتب hele‏ تقديم اي طلب إلكتروني للادارة مجموعة من الاثار والالتزامات لكلا 
الطرفين: مقدم الطلب من ciga‏ والإدارة من جهة آخری» ويشترك في هذه الاثار كلا الطلبين 
ويمكن بيأنها فيما يلي: 
اولا: حقوق متعلقة بمقدم الطلب الإلكتروني 
- الحق في وجود نماذج الطلب على موقع الإدارة الإلكتروني› ومتاحة لكافة المستخدمين 
بشكل مجاني» مع احقية الإدارة بتعديلها وتغييرها وتحديثها بشكل مستمر. 
- حق مقدم الطلب في طبع Zigi‏ الطلب المتوفر على موقع الإدارة العامة الإلكتروني› 
والقيام بملئ الاستمارة واعادة ارسالها للإدارة دون ادنى تعديل على الطلب او عمل نموذج 
- حق مقدم الطلب في إستخدام الطلب الإلكتروني كوسيلة اثبات» على ان يكون قد تقدم به 
وفق الاجراءات والشروط المنصوص عليها وفي الوقت المحدد قانونا من قبل الإدارة. 


AY)‏ مصطفىء علاء محي الدينء القرار الاداري الالكتروني» مرجع سابق» ص۷ 
G)‏ فبيلات» حمدي» قانون الادارة العامة الالكترونيةء مرجع سابق» صه 5 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


۹۸ 


Jane -‏ المساواة في تقديم الطلب الإلكتروني» وذلك بان لا تمنع الإدارة تقديم الطلب بالطرق 
التقليدية العادية» فهناك من لا يستطيعون التعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة. O)‏ 


ثانياً: التزامات مقدم الطلب الإلكتروني 


- الحصول على نموذج الطلب الإلكتروني من خلال الموقع الإلكتروني للإدارة العامة 
وللإدارة ان لا تعترف بأي طلب يقدم اليها تم الحصول عليه من خلال اي موقع آخر ليس 
هو الموقع الرسمي لهاء ولا يترتب على مثل هذا الطلب اي اثار في مواجهة الإدارة 

- الالتزام بتسجيل بيانات صحيحة ودقيقة على الموقع الإلكتروني للإدارة» اذ يشترط bale‏ ان 
بغز الطلب لغابات الرقابة و التاقيق. من قبل. جهة الادارة والتحقق: من تو افر المسوعات 
القانونية لتقديم الخدمة محل الطلب. 

- ارسال البيانات والوثائق إلى الجهة الإدارية» ذلك ان صدور القرار الإداري بشان الطلب 
الإلكتروني يحتاج إلى تعزيز ودعم هذا الطلب بمتطلبات ووثائق يتطلبها صدور القرار 
الإداري» مثل الشهادات العلمية» الخبرات العملية» الدورات التدريبية ... call‏ وفي هذا 
الشان يمكن تقديم هذه المعززات والوثائق بالطرق العادية من خلال البريد المسجل Die‏ او 


من خلال مرفقات على jpa JSG‏ ضوئية (SCANNEL)‏ )" 


Ga, JS) aig <‏ غل الظلتت: «gay SSI)‏ ولك Gye‏ خلال وال ارون sii Bayne‏ 
مقام التوقيع الخطي»› وهي ما لا تدع Ba‏ بان مقدم الطلب يقر ويعترف بصحة البيانات 
التي La gle‏ في الطلب الإلكتروني. 


- التقيد بميعاد تقديم الطلب الإلكتروني» حيث لا بد ان يكون المشرع قد سمح للإدارة بتلقي 
الطلبات الإلكترونية. (" 


0 مصطفىء علاء محي الدين» القرار الاداري الالكتروني» مرجع سابق» ص٤١‏ 
(hug) deal ET ©‏ اثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الادارة» مرجع سابق» ص۲٠ peeks‏ 
)"( . نص قانون ضريبة الدخل الأردني رقم ٠٤‏ لسنة ٠١١5‏ المادة 55/| بأنه "يقدم الاقرار الضريبي إلى الدائرة من 
قبل المكلف شخصياً او من ينوب عنه او بأحدى الوسائل التالية التي توافق الدائرة على إعتمادها وفقا للشروط 
والاجراءات التي تحددها التعليمات التنفيذية: 

- البريد المسجل 

- البنوك 
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وبعد الانتهاء من ارسال الطلب sell Li g asli‏ جهة الإدارة. تقوم الإدارة بإخطار مقدم الطلب 
باستلام طلبه فليس من حقها ان تدفع بان الطلب لم يقدم اليها خلال الميعاد المحدد» خاصة وان 
البرامج الإلكترونية لا تستقبل اي طلبات بعد فوات ميعاد تقديمها إلكترونياً» ويشترط كي ينتج 
oo ay Sst) Gib‏ القاتوفية Gf‏ كن ف انرق Ley 52) US‏ المطلوية pus‏ العلل 
الكترونيا.( 


المطلب الثاني 
أثر الإدارة الإلكترونية على عناصر القرار الإداري 

نعرض Led‏ يلي أثر الإدارة الإلكترونية على عناصر القرار الإداري الخمسة» وهي: 
عنصر الاختصاص» عنصر الشكل col pal,‏ عنصر edal)‏ عنصر السبب» عنصر الهدف. 
الفرع الأول: أثر الإدارة الإلكترونية على عنصر الإختصاص 

يقصد بالإختصاص "لقدرة القانونية على مباشرة عمل اداري معين او تحديد مجموعة 
الأعمال والتصرفات التي يكون للإدارة ان تمارسها قانونا وعلى وجه يعتد به" () 
وتحدد فكرة الإختصاص بالعناصر التالية: 9) 
-Y ol‏ عنصر شخصي: بتحديد الافراد الذين يجوز لهم دون غيرهم اصدار القرارات الإدارية. 
ثانياً- عنصر موضوعي: بتحديد القرارات التي يجوز لعضو اداري معين ان يصدرها. 


ثالثاً- عنصر زمني: بتحديد المدى الزمني الذي يجوز خلاله اصدار القرار الإداري. 
رابعاً- عنصر مكاني: بتحديد الدائرة المكانية التي لرجل الإدارة ان يباشر اختصاصه فيها. 


- اي شركة مرخصة للقيام بمهام مشغل ay yall‏ العام او مشغل البريد الخاص يعتمدها مجلس الوزراء eli‏ على 
تنسيب الوزير 
- الوسائل الإلكترونية 
)© قبيلات» حمديء قانون الادارة العامة الالكترونية» مرجع سابق» ص٠١٠٠‏ 
C)‏ الز calla ‘ie‏ القرار الاداري» مرجع سابق» TO a‏ 
© الطماويء سليمان» النظرية العامة للقرارات الادارية» مرجع سابق» ص۷٠"‏ 
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اولاً: عنصر الإختصاص الشخصي 


يقصد بعنصر الاختصاص الشخصي صدور القرار الإداري عن الشخص او الهيئة المخولة 
قانونا co Pauls‏ وتاخ dun yan‏ العضى og Hay‏ مصدق FSI pele fill‏ .م صورة Sib‏ 
يمارس مصدر القرار الاختصاص cla jie‏ او يمارس الاختصاص بأسلوب التناوب» وقد يشترط 
القانون اصدار القرار الإداري من قبل عضوين او اكثر من اعضاء السلطة الإدارية في وقت 


واحد. )0 


وفي نطاق الإدارة العامة الإلكترونية يمكن مراعاة هذا paill‏ وضبطه إلكترونياً من 
خلال تزويد الاشخاص المختصين بإسم مستخدم ورمز سريء بحيث لا يستطيع الدخول إلى النظام 
الإلكتروني الذي يصدر القرار الإداري خلاله الا من يستخدم الاسم والرمز السري cles‏ وتكون 
Cd jill ode gle Ay SIN) 3 playa‏ الاتقتصيوة ها يد وها ail gual gtd Y ApH IMA Ca Maal‏ 
اضبذان ot st yall oda‏ © 


وقد يكون مصدر الاختصاص بإصدار القرار التفويض او الحلول في الاختصاص» M‏ 
ويمكن تصور عملية التفويض في الاختصاص في النطاق الإلكتروني (التفويض الإلكتروني) بان 
يكون هناك وسيط واحد يمارس العمل الموكول اليه» وفي الوقت ذاته يتم برمجة اوساط آخرى 
احتياطية تكون مساندة للوسيط «che!‏ ويبرمج الوسيط بشكل يؤدي إلى ان Gash‏ الوسيط 
الإلكتروني المؤتمت الاصلي le je‏ من صلاحياته إلى وسيط آخر لممارستها مؤقتا كما لو ان 
الوسيط الاصلي يمارس مهام التعيين وقبول الاستقالة» ثم حدث زخم في العملية فحينها يتم تفويض 
الاختصاص إلكترونياً إلى وسيط آخر ليقوم بهذا العمل» اما الحلول ان يصبح صاحب الاختصاص 
الاصيل عاجزآ لسبب من الاسباب عن ممارسة اختصاصه كان يصاب بعجز alla‏ او بمرض فيحل 
alaa‏ موظف آخر يمارس جميع اختصاصاته» E‏ ويمكن افتراض الحلول في مجال الاجراءات 


”١7-7١7ص القانون الإداري» الكتاب الثاني» دار الثقافة للنشر والتوزيع»‎ (Y VY) الخلايلةء محمدء‎ O 
١١ ٤ص فبيلات» حمدي» قانون الادارة العامة الالكترونيةء مرجع سابق»‎ o 

٠۲٠ص الطماوي» سليمان» النظرية العامة للقرارات الادارية» مرجع سابق»‎ (O 

© الزعبيء calla‏ القرار الاداري» مرجع سابق» ص۷۲ 
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الإلكترونية» عندما يصيب الوسيط الإلكتروني المبرمج الاصلي عطل ما كفيروس مثلاء فحينها 
يكو gla‏ بهذ E Cay‏ هلين قو ا 


ثانياً: عنصر الإختصاص الموضوعي 


وفق هذا العنصر فان المشرع لا يكتفي بتعيين الاشخاص الذين لهم ممارسة الاختصاص 
الإداري» وانما يقوم بتحديد الأعمال التي يجوز ممارستها لكل منهم» وبالتالي يتعين عليه ان يقتصر 
على ما ذكره المشرع صراحة فإذا خرج على هذه القواعد كان قراره باطلاء والمشرع في تحديده 
لاختصاص ما من الناحية الموضوعية يسلك bac‏ سبلء» فهو اما ان يعهد بسلطة اصدار القرار 
الإداري إلى فرد او هيئة معينة» او عدة موظفين او هيئات لممارسة الاختصاص كل على حدى» او 
ار كاذ عد ودراد ol‏ هات Vg alte‏ ميدن“ all’‏ ار اه فا SY Aaa‏ 


وفي نطاق القرار الإداري الإلكتروني تقوم كل Age‏ إدارية بإصدار نماذج Arig SI)‏ 
تتضمن كل منها حقول تحدد الاختصاص الموضوعي الذي يجوز اصدار القرار الإداري بشأنه 
بحيث يكون لكل موضوع معين سلطة تتمتع بصلاحية اصدار القرار وكذلك يكون لكل سلطة 
اختصاصها المحدد والنوعي في القرار. O‏ 


وتستطيع جهة الاختصاص الموضوعي الحصول على النموذج وفق رقم او شيفرة معينةء 
يحتوي US‏ نموذج على حقول يكون لكل dia‏ غرض معينء وترتب هذه الحقول Labs‏ في النموذج 
الإلكتروني» بحيث لا يظهر النموذج الإلكتروني على شاشة الجهاز لمن لا يملك سلطة او صلاحية 
فنية او قانونية» فمن الناحية الفنية لا يمكن الولوج إلى الجهاز والحصول على النموذج الإلكتروني 
بدون حصوله على الرقم السري» ولا يمكن من الناحية القانونية ملء حقول مخصصة ومعدة سلف 
في نموذج إلكتروني يتعلق بسلطة آخرى يحق لها فقط اصدار قرار يهتم بمسائل او موضوعات 
تدخل في اطار صلاحياتها وسلطاتها. () 


. عبد العزيزء .)۲١٠١( lac‏ اركان القرار الاداري الالكتروني» مجلة القانون للدراسات والبحوث القانونيةء العدد 
الثاني»جامعة ذي قار» العراق» ص۷١‏ 

. الطماوي» سليمان» النظرية العامة للقرارات الادارية» مرجع سابق» ص۳۷٠‏ 

0 عاشورء احمد يوسف» اثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الادارة» مرجع سابق» ص۸١١‏ 

. القيسيء اعادء (Ye a)‏ النموذج الإلكتروني الموحد للقرارات الإدارية» مؤتمر المعاملات الإلكترونية (التجارة 
الإلكترونية- الحكومة الإلكترونية) ص۸٠‏ 
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i‏ عنصر الإختصاص الزمني 


للشخص الإداري فرد كان ام هيئة او مجلس نطاق زمني يباشر فيه اختصاصه وسلطاتهء 
فقد يتخذ الموظف قرار اداري في غير الفترة الزمنية التي يكون فيها مختصا فيها باصدار القرار 
ولا يتصور ان يكون لرجال السلطة اختصاص مؤبد غير محدد بزمن معين» فالاختصاص موقوت 
باجل معين ينتهي بانتهاء هذا الاجل وان اي اختصاص محدد للموظفين العامين يكون قابل للمباشرة 
طوال ثبوت ولاية الوظيفة العامة cog]‏ فإذا ما باشر Cala gall‏ العام اختصاصه في الوقت الذي 
تنتهي فيه صفته Cala gS‏ عام لانتهاء خدمته لبلوغه Guill‏ القانونية او لإستقالته من العمل» فان 
القرارات الإدارية الصادرة عنه في هذه الاحوال تكون متضمنه لاعتداء على اختصاص من يخلفه 
في الوظيفة. O‏ 


وتطبيقاً لذلك فإن كل نموذج إلكتروني يتم ربطه بمدة زمنية معينة» ويتم تنظيم النموذج 
واعداده ليكون سارياً خلال فترة محدودة قد ترتبط بفترة ممارسة السلطة او بمدة سريان القرارء 
ولا يمكن استمرار العمل في حقل الاختصاص الزمني للنموذج الزمني الإلكتروني إذا ما انتهت مدة 
سريانه» كان تنتهي صلاحية إستخدام حقل الاختصاص الزمني في الفترة الزمنية لمصدر القرارء 
او يصدر المفوض اليه قرارا بعد انتهاء فترة التفويض في حقل الاختصاص الزمني. ( 


رابعاً: عنصر الاختصاص المكاني 


إذا كان لبعض رجال الإدارة ان يمارسوا اختصاصهم على اقليم الدولة كله» كرئيس الدولة 
ونوابه ورئيس مجلس الوزراء والوزراء والهيئات العامة ... الخ كل Jax Lad‏ في اختصاصهء 
فان المشرع كثيرا ما يحدد النطاق المكاني الذي لا يجوز لرجل الإدارة ان يتعداه حين يمارس 
اختصاصه» وبهذا المعنى لا يجوز لمحافظ اقليم ان يصدر قرارات إدارية في نطاق محافظة 
«cal‏ ومن ثم لا يجوز لاي موظف تخطي حدود اختصاصه الا بتكليف من الجهة القائمة على 
شؤون المرفق» وبشرط ان يكون حلول الموظف محل زميله المختص في حالة غيابه من عمله وان 
تعين هذه الجهة من يقوم بالعمل مكان الموظف الأول. () 


AÝ القرار الاداري» مرجع سابق» ص‎ calla ‘aie الز‎ C) 
١ 5 النموذج الالكتروني الموحد للقرارات الاداريةء مرجع سابق» ص‎ dle | ر القيسي»‎ 
YOV ya الطماوي» سليمان» النظرية العامة للقرارات الادارية, مرجع سابق»‎ 
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وتطبيقاً لذلك يتم ربط النموذج الإلكتروني بإدارة معينة تفع ضمن مكان محدد» وبموجب 
رمز او شيفرة مخصص إستخدامها فقط للجهة المختصة بتلك المنطقة الجغرافية» وذلك من خلال 
برمجة الاستمارة الإلكترونية لكل إدارة وفق لنطاق اختصاصها الجغرافي» ولا يحق لاي إدارة ان 
تتعدى النطاق الجغرافي لهاء فضلا على ان الحاسب سيرفض الاستجابة لطلب الإدارة المعتدية» ولا 
يظهر النموذج الإلكتروني على الشاشة الا للإدارة المختصة مكانيآ بإصدار القرار الإداري. O)‏ 


الفرع الثاني: أثر الإدارة الإلكترونية على عنصر الشكل 


يعني شكل القرار الإداري الصورة التي يوضع فيها القرار سواء اتخذت هذه الصورة 
الكتابة او GAS‏ صورة آخرى غير الكتابة» كان يصدر القرار شفاهة او بطريق الاشارة او 
السكوت الذي يعني الرفض او القبول» والاصل أنه لا يشترط في القرارات الإدارية شكل خاص 
لصدورها ما لم ينص المشرع او يجري العرف على خلاف ذلك» فقد يتطلب المشرع ضرورة 
اصدار القرار الإداري في شكل معينء كان يكون مكتوباً او ان يكون مسبباء او AS!‏ راي جهة 
معينة قبل اصداره» وحينها يجب مراعاة هذه الشكليات من قبل الجهة المختصة باصدار القرارء 
YI,‏ افر Cues Lue hill‏ الا 


فقد قضت المحكمة الاتحادية العليا في الامارات بحكم لها بالقول ".... لا يشترط في 
القرار الإداري أن يصدر في صيغة معينة أو بشكل معين» بل ينطبق هذا الوصف ويجري حكمه 
كلما أفصحت الإدارة أثناء قيامها بوظائفها عن إدارتها الملزمة» دون أن تكون مقيدة بشكل معين» 
وكذلك فقد يكون القرار الإداري مكتوبا LS‏ يكون شفويا..." 7) 


رمن al‏ اتلك gall cg Jal Jill alae! Say‏ من الاح 'الشكلية jal Gay‏ ارات 

icles Saal اا‎ 2 eal هد ضور صد راما‎ og cl) Ghee 
إلكترونية محددة ومقررة سلفاً في النموذج الإلكتروني للقرارء والذي يتضمن مجموعة من الحقول‎ 
اجراءات‎ ác gaza الشكل على‎ Jia واحد هذه الحقول يكون مخصصا لعنصر الشكل» ويحتوي‎ 
JOY) agli حدر داف ذلك إن‎ gaa! Ag pal ا ,رافق‎ ic ia ebay ا‎ p jt 


٠٠ص عبد العزيزء عمارء اركان القرار الاداري الالكتروني» مرجع سابق»‎ (C 
۲٠٣ص‎ ghe القانون الإداريء الكتاب الثاني» دار الثقافة للنشر والتوزيع»‎ .)2١٠١( كنعان» نواف»‎ .)( 
۲٠٠۸/۱/۲۷ لسنة ۲۹ء قضائية علياء نقض اداري» تاريخ‎ ١1١ الطعن رقم‎ © 
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المعنية بتصنيف diall‏ إلى اجراءات جوهرية وآخرى ثانوية» فالأولى يمكن ان تؤثر في مضمون 
القرار Liy col iaag‏ الثانية لا ترتب عند عدم مراعاتها بطلان القرار الإداري. O)‏ 


وفي ظل تطبيق نظام الإدارة العامة الإلكترونية سوف يستلزم الامر اعادة النظر او حدوث 
تغيير وتحول في قواعد الشكل والاجراءات الإدارية على نحو يؤدي إلى الارتقاء بأعمال موظفي 
الدولة اللازمة لاصدار بعض القرارات ay oY)‏ كما ان تطبيق نظام الإدارة العامة الإلكترونية 
سيفرض الواقع التكنولوجي والتقدم التقني على موظفي الادارات الحكومية حدوث تغيير او اعادة 
النظر في القواعد والاجراءات المتعلقة باللجان او المجالس او الهيئات التي يلزم صدور القرار 
OTe‏ 


الفرع الثالث: أثر الإدارة الإلكترونية على عنصر المحل 


يقصد بمحل القرار الإداري موضوعه المتمثل في الاثار القانونية التي تترتب على القرار 
سواء اتخذ هذا الأثر صيغة انشاء او تعديل او الغاء في المراكز القانونيةء ‏ او هو المركز الذي 
تتجه ارادة مصدر القرار إلى احداثه» والأثر القانوني الذي يترتب عليه Yla‏ ومباشرة وهذا الأثر 
هو انشاء حالة قانونية معينة او تعديلها او الغاؤها وبهذا يتميز محل العمل القانوني عن محل العمل 


المادي الذي يكون دائما نتيجة مادية واقعية. C)‏ 
وحتى يكون القرار الإداري سليما في محله يشترط توافر شرطان: © 


اولاً: ان يكون محل القرار الإداري جائزاً قانونا او مشروعاً 
بمعنى ان يكون الأثر القانوني الذي يترتب على اصدار القرار الإداري Gi‏ مع القواعد 
القانونية» فإذا كان الأثر مخالفآ للقواعد القانونية كان القرار الإداري معيباً في محله. 


)© القيسي» اعادء النموذج الالكتروني الموحد للقرارات AQ OY)‏ مرجع سابق» ص١”‏ 

) . البازء ca glo‏ الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرافق العامةء مرجع سابق» YOO) ya‏ 
C)‏ فبيلات» حمدي» قانون الادارة العامة الالكترونيةء مرجع سابق» ص 5 ١٠١‏ 

. كنعان» نواف» القانون الاداريء الكتاب الثاني» مرجع سابق» ص٤۲۷‏ 

© الطماويء سليمان» النظرية العامة للقرارات الادارية» مرجع سابق» ص۸١"‏ 

. كنعان» نوافء القانون الاداريء الكتاب الثاني» مرجع سابق» صه7” 


لسر 
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ثانياً: ان يكون محل القرار الإداري ممكناً من الناحية العملية 
بمعنى الا يكون الأثر القانوني الذي يترتب على القرار الإداري غير ممكن تحقيقه من الناحية 
العملية حتى y‏ يستحيل تنفيذ القرار الإداري. 


يمكن التحقق في نطاق الاجراءات الإلكترونية من شرطي المحل في القرار الإداري من خلال 
تخصيص dia‏ لكل شرط من شروط المحلء فإذا ما اريد ترقية موظف من درجة إلى آخرى فان 
ذلك يعني وضعه في مركز قانوني جديد» ويتطلب تحقيق ذلك ان يتم تخصيص حقل بصحة الشرط 
الأول» وتتم برمجة هذا diall‏ مسبقا بضوابط القاعدة وتخزن في النموذج الإلكتروني» ويفتح Jia‏ 
القاعدة iy‏ شفرة او رقم معين: Auer ally‏ الحقل: gaad‏ لهذا الغرض choy‏ جميع 
المعلومات الأخرى المتعلقة بصاحب العلاقة» وبعد استجابة الجهاز وتعبئة المعلومات يتم الانتقال 
إلى الشرط الثاني من محل القرار الإداري» والذي يتطلب وجود درجة شاغرة في ملاك الوظيفة 
اي ان يكون محل القرار الإداري ممكن تطبيقه واقعياء وإذا ما تبين ان الدرجة غير متوفرة وأنها 
شغلت فعلاء فان الجهاز يعلم مصدر القرار باستحالة تنفيذه من الناحية العملية» وتعتبر برمجة هذا 
الشرط مسبقاً امر ضروريء بحيث يتم تخزينه في النموذج الإلكتروني» ويتم فتح هذا الشرط وفق 
رقم او شفرة معينة» وهكذا تستوجب اجراءات ترقية Cis SI) Cab gall‏ مسبقاً تنظيم نموذج 
إلكتروني مخصص لهذا «ye pall‏ ويحمل Led)‏ يختلف بحسب طبيعة ونوع القرار المراد co laal‏ 
ويحتوي US‏ قرار مجموعة حقول مختلفة بحسب محل او موضوع القرارء ولكل dis‏ رقم او شفرة 
معينة تتضمن مجموعة من الحقول المشفرة» برقم الموظف ودرجته الوظيفية ونوع الدرجة 
وطبيعتها والفترة الزمنية لتقديمها ونفاذها وان اي اغفال لهذه المعلومات من شأنه ان يؤدي إلى 
بطلان الاجراءات وتؤثر على قرار الترقية» لذا لا بد من مراعاتها iha JS‏ وحذر ويعتبر 
el a‏ ع اا ر د شا مض CUS SIN‏ بعلن ا تعر اراق ba‏ 
الناحية الفنية» اما من الناحية القانونية فان سلامة القرار الإداري وصحته تبدأ في مراحل لاحقة 
عند القيام بملء حقل الترقية وتوافر عناصر صحة القرار الإداري والتي يتضمنها النموذج 
الإلكتروني. O)‏ 


١5-١ القيسيء اعادء النموذج الالكتروني الموحد للقرارات الادارية» مرجع سابق» صه‎ O 
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الفرع الرابع: أثر الإدارة الإلكترونية على عنصر السبب 


يقصد بسبب القرار الإداري: الدافع الذي يدفع الإدارة للتعبير عن ارادتها واصدار القرار 
الإداري» او هو تلك الحالة القانونية او الواقعية المستقلة عن رجل الإدارة التي تسبق العمل» والتي 


تشكل مقدمة ضرورية لكل قرار تتخذه الإدارة. )0 


وتختلف اسباب القرارات الإدارية من حيث ما تمتع به الجهة المختصة من سلطة اصدار 
القرار الإداري وما إذا كانت مقيدة ام تقديرية» فإذا كانت سلطة الإدارة مقيدة وملزمة بما يحدده 
القانون فأنها لا تملك اصدار القرارات الا إذا توافرت هذه الاسباب المحددة في القانون» ومن ثم 
تنعدم سلطتها التقديرية» أعمالا لمبدأ المشروعية» ومثال ذلك القرار الصادر باسقاط الجنسية والذي 
يجب ان يستند لسبب حدده القانون المختص بالجنسية» اما إذا كانت سلطة الإدارة تقديرية وذلك في 
الحالات التي لا يحدد فيها القانون الاسباب التي يجب ان يستند لها القرار الإداري» فللإدارة حرية 
اصدار القرار من عدم اصداره» مثل ان ارتكاب الموظف للمخالفة لا يعني بالضرورة توقيع 
العقوبة التأديبية عليه. () 


ولكي يكون القرار الإداري سليما من حيث السبب» يشترط ان يتوافر فيه شرطان: 
Yy‏ ان يكون سبب القرار الإداري قائماً وموجوداً حتى صدور القرار الإداري 


حيث يجب ان تكون الوقائع التي استندت اليها الإدارة في اصدار القرار الإداري محققة 
cage gl‏ و اما Gast‏ ان الوقائع all‏ نندت النها الإذارةفى aod local‏ ل وخرة لها او غر 
خد كار E SE ae‏ ا و pa‏ ا ت فن a‏ ك انك له 
Alli Cally ait‏ وگن التق من هذا Le yall‏ قى ,ضوع نظام الإذان 8 العافنة Ag g SIV)‏ من 
خلال ادراج حقل خاص في النموذج الإلكتروني للقرار الإداري يبين فيه السبب القانوني او 
الواقعي الذي ادى إلى اصدار القرار الإداري لا سيما إذا كانت الإدارة ملزمة بالتسبيب» وان كانت 
اة slau subd‏ قارا كرون الاقضنات ye‏ ست اهار مسنتفيدة من كرت Aad‏ فى 
القرار الإداري» فالاصل ان كل قرار اداري يصدر chalu‏ ويقوم على سبب يبرر اصداره صدقاً 


۲٠۹ص الخلايلة» محمدء القانون الاداري» الكتاب الاول» مرجع سابق»‎ O 
۲۸٠ص كنعان» نوافء القانون الاداري» الكتاب الثاني» مرجع سابق»‎ . 
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le‏ إلى ان يثبت العكس» الا ان ذلك لا يعني ان لا يكون هناك سبب من حيث الاصل يقوم عليه 


القرار الإداري فلا بد من وجود سبب للقرار الإداري. )١(‏ 
ثانياً: ان يكون سبب القرار الإداري مشروعاً 


يجب ان تستند الإدارة في اصدار قراراتها إلى اسباب مشروعة تنسجم مع القانون» ويكون 
ذلك عندما يحدد المشرع للإدارة اسباب معينة لاصدار قراراتها الإدارية» فإذا استندت الإدارة إلى 
غير تلك الاسباب كان قرارها غير مشروع.؛ وفي هذا الصدد يمكن تصميم النموذج الإلكتروني 
للقرار الإداري بحيث يتم الربط بين هذا النوع من القرارات والاسباب المحددة لها قانوناء فلا يمكن 
لمصدر القرار الإداري اصداره الكترونياً الا إذا تم التحقق من وجود السبب الذي حدده ce jill‏ 
وعندها يقوم البرنامج الإلكتروني بتنبيه مصدر القرار إلى ان السبب المبين في حقل السبب لا 
ينسجم مع الاسباب القانونية المحددة لاصدار هذا النوع من القرارات والمخزنة اصلا في البرنامج 
الحاسوبي» ومثال ذلك قرار سحب او اسقاط الجنسية. ( 


وفي ظل الإدارة الإلكترونية يكون من الميسور للقضاء التحقق من الوجود المادي للوقائع 
التي دفعت الإدارة لاصدار قراراتهاء Sad‏ إذا قدم الموظف طلب استقالته بطريقة إلكترونية فان 
للإدارة الإطلاع على الطلب والاحتفاظ به داخل المخزن الإلكترونيء مما يساعد القضاء في اسباغ 
رقابته على الوجود المادي الإلكتروني للاستقالة الإلكترونية» ومن جهة آخرى سوف يفرض الواقع 
التقني ظهور اسباب جديدة لاصدار قرارات تأديبية بحق الموظفين مثل افشاء اسرار الإستخدام 
الالكتوى ت ib gall asi Y GIS‏ ا ".على اغ yl yguay bbl‏ وجاك Anata!)‏ کن 


إدارة او مرفق. ) 


١١ ٤ص فبيلات» حمدي» قانون الادارة العامة الالكترونية. مرجع سابق»‎ C) 
١٤۸ص‎ «Gols عاشورء احمد يوسف» اثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الادارة» مرجع‎ .)( 
VARY VY oa مرجع سابق»‎ alali البازء داودء الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرافق‎ © 
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الفرع الخامس: أثر الإدارة الإلكترونية على عنصر الغاية 


Lai‏ بعنصر الغاية الهدف الذي تسعی الإدارة ال تحقيقه من اصدار القرار الإداري» او 
INSEE a Aa lll Zac ge‏ 


فعلى رجل الإدارة ان يسعى بما يصدر من قرارات إلى تحقيق الهدف الذي قصد المشرع 
تحقيقه من هذه القرارات» فإذا لم يحدد القانون هدفاً معيناً للقرار الإداري» وجب على رجل الإدارة 
ان يهدف باصداره إلى تحقيق الصالح العام بصفة dle‏ فإذا aa‏ عن ذلك وقصد بتصرفه تحقيق 
هدف آخر وقع قراره باطلا يستحق cole)‏ وذلك لان السلطة التي منحها القانون لرجال الإدارة لا 
تجد لها من اساس يبررها سوى تحقيق المصلحة العامة او احدى صورها التي بينها القانون على 
وجه التحديد. O‏ 


ele 9‏ ضوء المفهوم السابق» يمكن ان نحدد حالتين لركن الغاية هما ان Corgis‏ القرار 
الإداري المصلحة العامةء وان تحترم الإدارة مصدرة القرار قاعدة تخصيص الأهداف. O‏ 


ويتمتع النموذج الإلكتروني للقرار بخصوص عنصر الغاية بقرينة قانونية مقتضاها صحة 
الغاية من القرارء فيفترض ان النموذج الإلكتروني يهدف إلى تحقيق الصالح العام او الغاية التي 
حددتها اللائحة الإلكترونية او — ويمكن للنموذج الإلكتروني ان يعالج عنصر الغاية وذلك إذا 

تمت برمجته في حقول تستهدف حالات الانحراف بإستخدام الغاية» وما يمكن ان يقدمه النموذج 
الإلكتروني من دور في تحديد نوايا معيبة لمصدر القرارء وذلك من خلال الاجراءات الإلكترونية 
التالية: 


- ان تحدد في كل dia‏ الغاية التي يستهدفها القرار تحديدا دقيقا وذلك بادراج معلومات 
تفصيلية لها صلة بالصالح العام. 


(). كنعان» نواف» القانون الاداري» مرجع سابق» ص٦۲۷‏ 

© الحلوء ماجد راغب» )1990( القضاء الإداري» دار المطبوعات الجامعيةء الاسكندرية» ص۹۷٠‏ 

O‏ كنعان» نواف» القانون الاداري» مرجع سابق» YVA oa‏ ويقصد بقاعدة تخصيص الأهداف ان المشرع لا يكتفي 
بتحقيق المصلحة العامة بمعناها الواسع بل يخصص liaa‏ معينا يجعله نطاقا لعمل اداري معين وفي هذه الحالة يجب ان 
لا يستهدف القرار الإداري المصلحة العامة فحسب بل أيضاً الهدف الخاص الذي عينه القانون لهذا القرار عملا بقاعدة 
تخصيص الأهداف التي تقيد القرار الإداري بالغاية المخصصة التي رسمت له فإذا خرج عن ذلك كان القرار مشوباً 
بعيب الانحراف ووقع Set‏ 
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- ان يحدد في US‏ حقل إلكتروني طبيعة ونوع الغاية التي حددها المشرع» كان يخصص 
المشرع هدفا Les‏ يتعين على مصدر القرار تحقيقه» والا سنكون ازاء حالة مخالفة لقاعدة 
تخصيص الأهداف التي تم ادراجها في الحقل الإلكتروني. 

- ان تلتزم الإدارة بالإجراءات الإلكترونية المحددة في حقل الغاية» وصولا إلى تحقيق 
الغرض من وراء إصدار القرار الإداري. O‏ 

ويرى الباحث ان نفرق في هذه الحالة بين السلطة المقيدة والسلطة التقديرية JADU‏ 3 ففي الاولى 

من الممكن تصور قيام النظام الالكتروني بالتقيد بالغاية التي حددها القانون والتي تأتي محددة على 

سبيل الحصرء اما الثانية فأنه لا يتصور تمتع النظام الالكتروني بالسلطة التقديرية التي تعطى 

للادارة وتقصد معها تحقيق الصالح العام. 


المطلب الثالث 
أثر الإدارة الإلكترونية على التوقيع الإلكتروني للقرار الإداري 


يستدل من توقيع القرار الإداري على شخصية مصدر القرار وبالتالي توافر ركن 
الاختصاص في القرار الإداريء اذ ان التوقيع من العناصر الشكلية في القرار الإداري. ( 


ونظراً لما أفرزه التطور التقني على جميع المستويات» وما رافقه من استخدام وسائل 
الإتصال الحديثة في نقل المعلومات» فقد ظهرت صورة جديدة للتوقيع هي صورة التوقيع 
الإلكتروني› الذي جاء ليبحث عن اعتراف قانوني يدعم فيه وجوده الواقعي. (y)‏ 


تصدر عنه هذه الاجراءات وقبوله بمضمون التصرف الذي يصدر التوقيع Aba‏ )£( 


)© القيسيء اعادء النموذج الالكتروني الموحد للقرارات الادارية» مرجع سابق» ص٣۲‏ 

C9‏ فبيلات» حمدي» قانون الادارة العامة الالكترونيةء مرجع سابق» ص۱۱۷ 

. العصيمي» مها حمدء .)۲١٠١(‏ العقود الادارية في ظل الحكومة الالكترونية» رسالة دكتوراةء جامعة القاهرةت 
(É)‏ عاشورء احمد يوسف» اثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الادارة» مرجع سابق»ء ص5١٠‏ 
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وقد عرفته المادة الثانية من (القانون النموذجي للتوقيع الإلكتروني) لجنة القانون التجاري 
الدولي -الاونستيرال- التابع لمنظمة الأمم المتحدة بأنه "بيانات في شكل إلكتروني مدرجة في 
رسالة بيانات او مضافة اليها او مرتبطة بها منطقيا يجوز ان تستخدم لتعيين هوية الموقع بالنسبة 
إلى رسالة البيانات ولبيان موافقة الموقع على المعلومات الواردة في رسالة البيانات". O‏ 

كما عرفه قانون المعاملات الإلكترونية الأردني رقم ۲٠٠١ alel ٠١‏ في المادة Y‏ منه على 
أنه "البيانات التي تتخذ هيئة حروف او ارقام او رموز او اشارات او غيرها وتكون مدرجة بشكل 
إلكتروني او اي وسيلة آخرى مماثلة في السجل الإلكتروني او تكون مضافة عليه او مرتبطة به 


بهدف تحديد هوية صاحب التوقيع وانفراده باستخدامه وتميزه عن غيره. 


كما عرفه قانون إمارة دبي الخاص بالمعاملات الإلكترونية رقم ٠٠١” Aud Y‏ على أنه 


توقيع مكون من حروف او ارقام او رموز او اصوات او نظام معالجة ذي شكل إلكتروني او 
مثبته او مقترنه به منطقيا برسالة إلكترونية وممهور بنية التوثيق او إعتماد تلك الرسالة". 


ونعرض فيما يلي لصور التوقيع الإلكتروني للقرارات الإدارية ومدى حجيته في الفرعين التاليين: 


الفرع الأول: صور التوقيع الإلكتروني في القرارات الإدارية 
الفرع الثاني: حجية التوقيع الإلكتروني في القرارات الإدارية 


الفرع الأول: صور التوقيع الإلكتروني في القرارات الإدارية 


يمكن للتوقيع الإلكتروني في ظل ضمانات معينة ان يقوم بذات الدور الذي يقوم بع التوقيع 
التقليدي او الكتابي» وبالرغم من ان قواعد التوقيع العادي لا تتفق وقواعد التوقيع الإلكتروني OS‏ 
الأول يأخذ شكل امضاء او بصمة او ختم في حين ان الثاني لا يوجد فيه اشكال فقد يكون بالقلم 
الإلكتروني او الماسح الضوئيء ومع ذلك بادرت العديد من الدول والتي اصبحت تأخذ بنهج نظام 
الإدارة العامة الإلكترونية إلى منح التوقيع الإلكتروني نفس الضمانات والحماية التي تعطى للتوقيع 
التقلبدى. M‏ 


we ar 


YYY احكام عقود التجارة الالكترونية» دار الثقافة للنشر والتوزيع» عمان»‎ .)20٠١( نضال سليم»‎ caa ya C 
دور الحكومة الالكترونية في صناعة القرار الاداري والتصويت الالكترونيء دار‎ .)3١١5( بشير علي»‎ E 
الفكر الجامعي» الاسكندرية» ص۲"‎ 
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١١١ 


اولاً: التوقيع بالأحرف الأولى او عن طريق رمز التمييز او بالقلم الإلكتروني او الماسح الضوئي 


ويعد هذا التوقيع من ايسر الطرق والاشكال» حيث يقوم الموقع بكتابة اسمه كاملا او 
الاحرف الأولى من اسمه او AUS‏ اي حروف او علامات تميزه عن غيره» ويعيب هذه الطريقة 
عدم توافر الضمانات اللازمة في التوقيع حيث أنه من السهولة ان يقوم اي شخص بتقليد هذا 
التوقيع دون علم صاحبه» ويمكن ان يكون التوقيع في شكل كلمة سر او رقم تمييز شخصيء كما 
ان هذه الصورة Lea‏ يمكن اختراقها عن طريق عمليات التجريب التي يمكن لمعجم الحاسب الالي 
القيام cles‏ وهناك طريقة القلم الإلكتروني او الماسح الضوئي كرسم التوقيع على شاشة الحاسب 
الالي او تصوير ونقل التوقيع اليدوي إلى المحرر الإلكتروني المراد توقيعه» وأيضآ هذه الطريقه 
يمكن اختراقها عن طريق قيام الحاسب الالي بحفظ صورة التوقيع واعادة إستخدامه في محررات 
اخرى عن طريق الماسح الضوئي. 7) 


ثانياً: التوقيع الرقمي او الكودي 


شاع إستخدام هذا التوقيع في المعاملات البنكية والمالية واوضح مثال عليها هي البطاقة 
الائتمانية التي تحتوي رقم سري لا يعلمه الا صاحبهاء وبالإضافة إلى ذلك فأنه يستخدم في 
المراسلات الإلكترونية بين التجار والموردين او بين الشركات» ولهذا التوقيع العديد من المزاياء 
فهو يؤدي إلى اقرار المعلومات التي يتضمنها السند او يهدف اليها صا حب cad gill‏ كما أنه دليل 
على الحقيقة بدرجة اكثر من التوقيع التقليدي» ويسمح بابرام الصفقات عن بعد دون حضور 
المتعاقدين بانفسهم. عدا عن أنه وسيلة مأمونة لتحديد هوية الشخص الذي قام بالتوقيع بعد اتباع 
lel pal‏ معينة يمكن للحاسب الالي التأكد من صاحب التوقيع» وبمقابل ذلك فأنه يعيب هذا التوقيع 
احتمالية تعرضه للسرقة او الضياع» LS‏ يمكن تقليد الشريط الممغنط الموجود على البطاقة 


(, الروبي» اسامة روبي» (Ya)‏ حجية التوقيع الإلكتروني في الاثبات والادعاء مدنياً بتزويره» مؤتمر المعاملات 
الإلكترونية (التجارة الإلكترونية - الحكومة الإلكترونية)» ص ؛ 
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الرقمي لا يعبر عن شخصية صاحبه بقدر التوقيع اليدوي» ومرد ذلك ان التوقيع الرقمي لا يصدر 
عن الحاسب وانما يقتصر دوره على على اداء التوقيع. (' 


ثالثً: التوقيع بالخواص الذاتية (البيومتري) 


تعتمد هذه الطريقة على بصمات الاصابع» ومسح شبكة العين» والتحقق من نبرة الصوت› 
والتعرف على الوجه البشريء كما قد يقوم على المميزات الشخصية للمظهر الخارجي لاداء معين؛» 
كتحديد خط الانسان بالاستناد إلى درجة مي لان الخط والضغط على القلم والاهتزازات الناتجة عن 
ذلك اثناء الكتابةء حيث يقوم الحاسب الالي بالمقارنة بين ما هو مخزن لديه مسبقا والصفة الذاتية 
للانسان. ) 


الفرع الثاني: حجية التوقيع الإلكتروني للقرار الإداري O‏ 


نصت المادة رقم )١5(‏ من قانون المعاملات الإلكترونية رقم ٠١‏ لسنة ٠١١5‏ على أنه 
يعتبر التوقيع الإلكتروني موثقا إذا تحققت فيه جميع الشروط المذكورة في المادة ٠١‏ من هذا 
القانون وكان مرتبطا بشهادة توثيق إلكتروني صادرة وفقا لأحكام هذا القانون والأنظمة والتعليمات 
الصادرة بمقتضاه» وقت انشاء التوقيع الإلكتروني عن اي من الجهات التالية ... الخ". 


كما حددت المادة )٠١(‏ من ذات القانون على الشروط اللازم توافرها في التوقيع الإلكتروني 
وذلك بنصها على ان 'يعتبر التوقيع الإلكتروني محمياً إذا توافرت فيه الشروط التالية مجتمعة: 
.١‏ إذا انفرد به صاحب التوقيع لميزه عن غيره 


؟. إذا كان يحدد هوية صاحب التوقيع 


". اذا كان المفتاح الخاص خاد ة صاحب التوقيع وقت اجر اء التوة 
إذا YS‏ ج الحاص خاصع Hi‏ فيع وهس اجر فيع 


(). حجازي» عبد الفتاح بيومي» )61 1( الحكومة الإلكترونية ونظامها القانونيء الكتاب الثاني الحماية الجنائية 
والمعلوماتية للحكومة الإلكترونية» دار الفكر الجامعى» الاسكندرية» ص۹٦٥‏ وما بعدها 

. العصيمي» مها حمدء (Ye YT)‏ العقود الإدارية في JE‏ الحكومة الإلكترونية» رسالة دكتوراةء جامعة (Bye Lal)‏ 
ص۰۱۲۹ قبیلات ت حمدي» قانون الادارة العامة الالكترونية» مرجع سابق» ص۳١١‏ 

)( . كان اول اعتراف بالتوقيع الالكتروني في عام ۱۹۸۹ في مجال البطاقات الائتمانيةء حيث اقرت محكمة النقض 
الفرنسية صحة التوقيع الالكتروني وعدته مؤلفاً من عنصرين هما ابراز البطاقة الائتمانية وادخال رقم حامل البطاقة 
السري واكدت هذه المحكمة كذلك ان الوسيلة توفر الضمانات الموجودة في التوقيع اليدوي بل تفوقهاء انظر في ذلك› 
برهم» نضال calu‏ احكام عقود التجارة الالكترونية» مرجع سابقء» NEY a‏ 
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5. إذا bs‏ بالسجل الإلكتروني بصورة لا تسمح باجراء تعديل على ذلك السجل الإلكتروني 
بعد توقيعه دون احداث تغيير على ذلك التوقيع 
وتطبيقا لذلك قضت محكمة التمييز الأردنية (حقوق) في هذا المجال بالقول "ان البينة الشخصية 
مع وجود وثائق خطية وهي طلب الفيزا الموقع من المميز مخالفة لقانون البينات وكان على 
المحكمة عدم اجابته وعدم سماعه وكان عليها ان تطلب سجل التوثيق الإلكتروني والذي يثبت 
توقيع المميز لا ان تلجأ إلى شهود من موظفي البنك لا علم لهم بالمميز ولا يعرفونه وهذا اجراء 
باطل» ... لهذا ودونما حاجة للرد على باقي اسباب الطعن نقرر قبول الطعن التمييزي ونقض 
sill‏ )9 المتظعوق هة و اغاذة co geal (Shy)‏ إلى ol pa la proce‏ ال Chr‏ 
وقد اشترطت المادة (VA)‏ من القانون الاتحادي بشان المعاملات والتجارة الإلكترونية رقم )١(‏ 
لل عا بدو كرو لص رصع كد حك درفو لكر وت كي 
-١‏ يحق للشخص ان يعتمد على التوقيع الإلكتروني او شهادة المصادقة الإلكترونية إلى المدى 
الذي يكون فيه مثل هذا الإعتماد معقولا. 
Y‏ - عندما يكون التوقيع الإلكتروني معززاً بشهادة مصادقة إلكترونية» فان الطرف الذي يعتمد 
على ذلك التوقيع يتحمل نتائج اخفاقه في اتخاذ الخطوات المعقولة اللازمة للتأكد من صحة ونفاذ 
الشهادة» وما إذا كانت معلقة او cdlale‏ ومن مراعاة أية قيود Lad‏ يتعلق بشهادة المصادقة 
الإلكترونية. 
۳ - لتقرير ما إذا كان من المعقول لشخص ان يعتمد على توقيع إلكتروني او شهادة المصادقة 
الإلكترونية» يؤخذ في الاعتبار بالعوامل الأتية: 
أ - طبيعة المعاملة المعنية التي قصد تعزيزها بالتوقيع الإلكتروني. 
ب - قيمة او اهمية المعاملة المعنية إذا كان ذلك معلومآ للطرف الذي يعتمد على التوقيع 
الإلكتروني. 
ج - ما إذا كان الشخص الذي اعتمد على التوقيع الإلكتروني او شهادة المصادقة 
الإلكترونية» قد اتخذ خطوات مناسبة ليقرر مدى امكانية الإعتماد على التوقيع الإلكتروني 
او شهادة المصادقة الإلكترونية. 


C)‏ تمييزء حقوق» 7١١5/7175‏ تاريخ Ve VO/VV/VA‏ منشورات قسطاس» عمان 
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د - ما إذا كان الطرف الذي اعتمد على التوقيع الإلكتروني قد اتخذ خطوات مناسبة للتحقق 
من ان التوقيع الإلكتروني معزز بشهادة مصادقة إلكترونية او كان من المتوقع ان يكون 
كذلك. 

ه - ما إذا كان الطرف الذي اعتمد على التوقيع الإلكتروني او شهادة المصادقة 
الإلكترونية» قد ale‏ او كان عليه ان يعلم ان التوقيع الإلكتروني او شهادة المصادقة 
الإلكترونية قد تم الاخلال بها او ألغيت. 

و - الاتفاق او التعامل السابق بين المنشىء والطرف الذي اعتمد على التوقيع الإلكتروني 
او شهادة المصادقة الإلكترونية» او أي عرف تجاري سائد في هذا الشان. 


ز - أي عامل آخر ذي صلة. 


؛ - إذا كان الإعتماد على التوقيع الإلكتروني او شهادة المصادقة الإلكترونية غير معقول في 
ضوء الظروف المحيطة بالنظر للعوالم المذكورة في الفقرة (Y)‏ من هذه المادةء فان الطرف الذي 
ad gil‏ ان :للك نواد امنا Cutty al‏ تكن 


وعليه لكي يتحقق للتوقيع الإلكتروني في القرارات الإدارية حجيته؛ لا بد من توافر الشروط 


التالية: 


O) 


ان يكون التوقيع خاصا بصاحبه ينفرد به على غيره من الآخرين حتى يدل على شخصيته. 
اتباع اجراءات معينة ليتم من خلالها التاكد من صحة نسبة التوقيع إلى صاحبه» ويستوي 
ان ينص عليها القانون او يتم الاتفاق عليها بين الإدارة والمتعاقد او طالب الخدمة. 

ان يهيمن صاحب التوقيع على منظومة التوقيع نفسه ويفرض سيطرته. 

الحفاظ على صحة المحرر الإلكتروني المشتمل على التوقيع» وذلك بإن يكون المحرر 
والتوقيع الإلكتروني بنفس الصورة التي صدرها في من مصدرها حتى وصوله إلى 


he‏ بازء بشير sele‏ الحكومة الالكترونية ودورها في صناعة القرار الاداري والتصويت الالكتروني» مرجع سابق» 


YY ص‎ 
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المرسل» اي ان تتطابق بيانات المحرر والتوقيع الإلكتروني المرسل مع بيانات المحرر 
والتوقيع الإلكتروني المستقبل. /' 
المطلب الرابع 


أثر الإدارة الإلكترونية على نفاذ القرار الإداري 


يعرف نفاذ القرار الإداري بأنه "الوقت الذي بعد تحققه يستحيل على مصدر القرار الإداري 
تعديله او سحبه او الغاؤه دون اتباع القواعد القانونية التي حددها القضاء الإداري وفرضها على 
الإدارة» اي التاريخ الذي بعد تحققه يحتج بالقرار الإداري في مواجهة الافراد وهو التاريخ الذي 
بعد تحققه يستطيع الافراد مخاصمة مشروعية القرار قضائيآ بدعوى تجاوز حدود السلطة". ") 


ولا يمكن الإحتجاج بالقرارات الإدارية في مواجهة الأفراد الا إذا علموا بها بإحدى الطرق 
والوسائل المقررة قانوناء حيث نص التشريع على طريقتان للعلم بالقرارات الإدارية هما النشر 
والتبيلغ الفردي» واضاف القضاء وسيلة ثالثة هي العلم اليقيني بمضمون القرار. O‏ 


وفي ظل تطور وسائل اصدار القرار الإداري ليصبح إلكترونيآء فقد تطلب ذلك بالضرورة 
كلوق وما pla‏ مف ا ك chad‏ ووت نن للك Skis) AM al yall SDA cya‏ 
القرار: 


i Sy‏ نشر القرار الإداري الكترونياً 


النشر هو وسيلة العلم بالقرارات الإدارية التنظيمية» É)‏ ويقصد به اعلان الناس كافة ومنهم 
صاحب الشان بمحتويات ومضمون القرار الذي تصدره الاداره» والاصل ان يترك تحديد طريقة 
النشر للإدارة وفق ما تراه مناسبآاء ولكن إذا حدد القانون وسيلة معينة للنشر وجب على الإدارة ان 


(". عاشورء احمد يوسف» اثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الادارة» مرجع سابق» ص7١١‏ 

© شطناوي» علي خطار› TORET)‏ دراسات في القرارات الإدارية» مطبعة الجامعة الأردنية عمان» ص YYY‏ 

)0 | شطناوي» علي خطار» دراسات في القرارات الاداريةء المرجع السابق» صم YY‏ 

IRAE ia EE Ay NT (3‏ 
ن تشر قرارات الاستملاك في الجيدة ارسمية يعبر ليا ونيا يدون حاجة ليغ ذوي لشن بلطرق العادية مادا 
ان قانون الاستملااك ذاته قد نص على التبليغ بواسطة c pill‏ وتبدأ مدة الطعن من تاريخ نشر القرار فى الجريدة 
الرسمية.. 1 . انظر فين cds‏ كنعان» نواف» (AY)‏ القضاء الإداري الأردني› الافاق المشرقة Rey La E‏ 
العربية المتحدة» ص؛ VY‏ 
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تلتزم بهذه الطريقة فإذا اتبعت طريقة غيرها كان النشر باطلاء كان ينص القانون على نشر 
القرارات الإدارية بالجريدة الرسمية او اي طريقة آخرى إذا كان التشريع ينص على العمل بذلك 
القرار منذ ذلك التاريخ. O)‏ 


وقد نص قانون القضاء الإداري الجديد رقم YY‏ لسنة 73١١5‏ في المادة WA‏ على أنه "مع 
مراعاة ما ورد في اي قانون Al‏ واحكام الفقرتين z)‏ د) من هذه المادة تقام الدعوى لدى المحكمة 
الإدارية باستدعاء يقدم اليها خلال ستين Legs‏ من اليوم التالي لتاريخ تبليغ القرار الإداري المشكو 
منه للمستدعي او نشره في الجريدة الرسمية او بأي وسيلة آخرى بما في ذلك الوسائل الإلكترونية' 


وتقوم فكرة النشر الإلكتروني على لجوء الإدارة إلى الواقع الإلكتروني بوسائله المختلفة 
لايصال العلم بمضمون قرارها الإداري إلى اصحاب الشان دون صدور القرار الإداري في شكل 
اسف الورفي.ودوق -خروج .هذا hall‏ :إلى العامة GSM fags‏ ايضاء: آذ ان وجرد oil‏ الإذاري 
فر وکونا كه ,على مب ةانق قاق على دعا Aig SI)‏ أي ai‏ عار معن Age‏ ارات 
ذات طابع برمجي تهدف Jil‏ العلم بالقرار الإداري إلى الجميع عبر الوسائل التي يوفرها الواقع 
الإلكتروني. 7) 


ثانياً: اعلان القرار الإداري إلكترونياً 


الإعلان هو الطريقة التي ينتقل بها القرار الإداري إلى علم ذوي الشان الذين يكونون افراد 
محددين بذواتهم واسماؤهم» ويبدأ سريأنه في حق صاحب GLEN‏ من يوم اعلانه به او من تاريخ 
لاحق على تاريخ اعلأنه كما في القرار المضاف إلى اجل. O‏ 


اما المقصود بالإعلان الإلكتروني أنه "عملية برمجية تتولاها جهة الإدارة لاجل ارسال 
القرار الإداري عبر الوسائل المتاحة بما يؤدي إلى تسلمه وحيازته في صورة المستند الإلكتروني 
من جانب المخاطب به". O)‏ 


O‏ نوفان العجارمةء ناصر السلامات» مجلة دراسات علوم الشريعة والقانون» نفاذ القرار الإداري الإلكتروني» رقم 
Ve VV ۰‏ عمان ص٤‏ 

. شبير» محمد سليمان» .)٠١٠٠١(‏ النفاذ الإلكتروني للقرار الإداري» دراسة تطبيقية مقارنةء رسالة دكتوراه» جامعة 
عين شمس» مصرء EOV a‏ 

© البازء داودء الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرافق alali‏ مرجع سابق» ص۹٤۲‏ 
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ثالثاً: العلم اليقيني بمضمون القرار الإداري إلكترونياً 


يقصد بالعلم اليقيني» ان يصل القرار إلى علم الافراد بطريقة مؤكدة» فحتى لو لم تقم 
الإدارة بتبيلغ قرارها للمعني به» لكنه ale‏ بمضمون القرار فأنه صار Lille‏ بمحتواه Lele‏ يقينيا 
Abas pt‏ اق کون dale‏ هذا Leda‏ ول Laat il‏ وان نكون عه SLALE‏ لكافة مو ات اراز 


أما العلم اليقيني الإلكتروني فالمقصود به ale"‏ الافراد المؤكد بالقرار غير المنشور او 
المعلة اء كلس pe alias gt La‏ حكن lela!‏ الالكتو وة "Zell‏ )( 


المبحث الثالث 
أثر الإدارة العامة الإلكترونية على العقد الإداري 


اكتسب العقد الإداري اهمية كبيرة في ظل التطور التقني والتكنولوجي» واصبح هو الوسيلة 
لتحقيق التنمية» وازداد اللجوء اليه كوسيلة معاونة لإنجاز مهام الإدارة في الاضطلاع بخدمات 
المرافق العامة وإستخدام الوسائل الإلكترونية في تحقيق هذه المهام» É‏ ونعرض موضوع هذا 
المبحث ببيان ماهيه وخصائص العقد الإداري الإلكتروني» واساليب ابرامه» في المطالب الثلاثة 
التالبة: 


a 


المطلب الأول: ماهية العقد الإداري الإلكتروني وخصائصه. 
المطلب الثاني: اساليب ابرام العقد الإداري الإلكتروني. 
المطلب الأول 


ماهية العقد الإداري الإلكتروني وخصائصه 


يعرف العقد الإداري العادي بأنه "العقد الذي يبرمه شخص معنوي عام بقصد تسيير مرفق 


ONY شبير» محمد سليمان» النفاد الالكتروني للقرار الاداري» مرجع سابق» ص‎ O) 

٤١٤ص الخلايلة» محمدء القانون الاداري» الكتاب الثاني» مرجع سابق»‎ O 

VE ٠ شبیر» محمد سليمان» النفاد الالكتروني للقرار الاداري» مرجع سابق»ء ص‎ AX) 

© البازء ca gla‏ الحكومة الالكترونية واثرها على النظام القانوني للمرافق العامة» مرجع سابق» ص٤۲۷‏ 
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استئنائية و غير مألوفة في القانون الخاص»› او يخول المتعاقد مع الإدارة الإشتر تراك مباشرة في 
تسيير المرفق العام'. C)‏ 


اما العقد الإداري الإلكتروني» فقد عرفه قانون المعاملات الإلكترونية الأردني القديم رقم 
(Ao)‏ لسنة ٠٠١١‏ بأنه "الاتفاق الذي يتم انعقاده بوسائل إلكترونية GIS‏ او جزئيا" الا ان قانون 
المعاملات الإلكترونية الجديد رقم ٠١‏ لسنة ٠١١5‏ لم يورد Le ped‏ للعقد الإلكتروني. 


كما عرفه قانون إمارة دبي بشان المعاملات الإلكترونية رقم )١(‏ لسنة ٠٠٠١‏ بأنه 


'التصرف القانوني الذي يتم ابرامه او تنفيذه بشكل كلي او جزئي بواسطة المراسلات الإلكترونية 


ومن التعريفات الفقهية للعقد الإداري الإلكتروني القول بأنه "اتفاق يبرمه شخص معنوي 
عام بوسائل إلكترونية LIS‏ او جزئياً بقصد تسيير مرفق عام او تنظيمه» وتتجه فيه نية الإدارة إلى 
الاخذ باحكام القانون العاء". O‏ 


كما عرفه البعض الآخر بأنه "اتفاق يبرم وينفذ جزئيآ GIs‏ عبر اتصالات دولية بإستخدام 
Chau‏ کے dea cL‏ ا اجات AML‏ و cS‏ اا ل ن ار Logic‏ 
من خلال ذلك الوسيط". O‏ 


ويتميز العقد الإداري الإلكتروني عن العقود الإدارية التقليدية بالخصائص التالية: 


-١‏ يتميز العقد الإداري الإلكتروني بان ابرامه يتم عن طريق الوسائل الإلكترونية» حيث يتم إبرام 
العقد الكترونياً بتوقيع الكتروني عن طريق شبكة المعلومات» وذلك عن بعد دون حضور مادي 
متزامن لطرفي العقد في نفس المكان» ولكن بوجود معنوي او معلوماتي تسمح به شبكة الانترنت› 
وهذه الخاصية اهم ما يميز العقد الإداري الإلكتروني عن باقي العقود التقليدية» فهما لا يختلفان من 
حيث الموضوع او الاطراف بل من حيث طريقة الابرام ووسائل الاثبات حيث يمكن ان يرد محل 
elit! eves le adel‏ لكات الف جور الال قا Lol‏ عن ار ف اسي في sic gl‏ 


© الطماوي» سليمان» ٠ ١١(‏ ). الاسس العامة للعقود الإدارية» دار الفكر العربي» ص۲۷ 

7, الشوابكة» فيصل» (Y)‏ مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية» النظام القانوني للعقد 
الإداري الإلكتروني› المجلد الحادي والعشرون» العدد الثاني» صم YY‏ 

© نمديلي» رحيمه الصغيرء .)2١٠١(‏ العقد الإداري الإلكتروني» دراسة مقارنةء دار الجامعة الجديدةء الاسكندرية 


¿O ص‎ 
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١ >16 


iJ‏ اکن LS‏ يقد AIS abel all‏ .عن SY!)‏ اض Aggie‏ لغ من شوكات 
stun g‏ ) 


*- قد يتميز العقد الإدارى الإلكترونى بالطابع الدولىء ذلك ان وسيلة ابرامه السائدة هى شبكة 

اور ee:‏ بالضاجع. الول نو اند ie oe‏ 
الانترنت التي ترتبط بها معظم الدول» وتثير هذه الخاصية الكثير من المسائل القانونية» كالقانون 
الواجب التطبيق» والمحكمة المختصة بالمنازعات الناتجة عن تنفيذ العقد الإداري الإلكتروني. (") 


-٤‏ يرى البعض من الفقه ان العقد الإداري الإلكتروني يتميز Gar‏ العدول» وهذا على خلاف 
acl gill‏ العامة في العقود التقليديةء حيث أنه لا يمكن الرجوع عن العقد إذا تم التقاء الايجاب 
بالقبول» ولكن لخصوصية العقد الإداري الإلكتروني وهي ابرام العقد عن بعدء اعطى القانون للقابل 
حق العدول نظرآ لعدم وجود الامكانية الفعلية لمعاينة محل العقد والالمام بخصائصه قبل ابرام 
العقد. )"( 


° تتسم العقود الإدارية الإلكترونية بإستخدام الوسائل الإلكترونية للاثبات والوفاءء اذ يمكن اثباتها 
عن طريق التوقيع الإلكتروني والمستند الإلكترونيء فالمستند الالكتروني يتبلور فيه حقوق طرفي 
العقد» فهو المرجع لما اتفق عليه الطرفان وتحديد التزاماتهماء والتوقيع الالكتروني هو الذ ي يضفي 
ححية هذا C atai‏ 


ويرى Gall‏ ان ميزة الطابع الدولي لا يمكن تعميمها كميزة للعقد الاداري الالكترونيء اذ 
ان هذه الميزة تنصرف الى كافة العقود الالكترونية agic g‏ التجارة الدولية بالذات» كما ان حق 
العدول لا يتصور في ظل التقاء الايجاب بالقبول في العقد الاداري الالكتروني» اما في حال عدم 
التقاء الايجاب بالقبول فلا مجال لانعقاد العقد سواء التقليدي او الالكتروني. 


C)‏ العصيميء مها cra‏ العقود الادارية في ظل الحكومة الالكترونية» مرجع سابق» ص8١١»‏ احمد يوسف عاشورء 
اثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الادارة» مرجع سابق» ص١١٠١‏ 

۲ : ٠ص النظام القانوني للعقد الاداري الالكتروني› مرجع سابق»‎ chad الشوابعة»‎ . o 

,0 .انظر في ذلك» ul‏ الخيل» ماجد ATEFA) 6 daaa‏ العقد الالكتروني» مكتبة الرشدء الرياضء» oY AC pa‏ نمديلي» رحيمه 
اللصغير› العقد الاداري الالكتروني› مرجع سابق» ص۸٤‏ 

(؟. ابا الخيل» ماجد محمدء )04 (Ye‏ العقد الالكتروني» مرجع «Giles‏ ص۸" 
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المطلب الثاني 
اساليب ابرام العقد الإداري الإلكتروني 


سنتناول في هذا المطلب طرق واساليب ابرام العقود الإدارية الإلكترونية من خلال الفروع 
التالية: 


a 


الفرع الأول: اسلوب المناقصة والمزايدة الإلكترونية 


الفرع الأول: اسلوب المناقصة والمزايدة الإلكترونية 


تقوم المناقصة على اساس وجود عدد من الراغبين في التعاقد مع الإدارة» يتنافسون فيما 
لتقديم عطاءات تختار الإدارة افضلها سعرا وشروطاء وجاء في دفتر عقد المقاولة الموحد للمشاريع 
الانشائية الصدار عن وزارة الاشغال العامة والاسكان الأردنية ان المناقصة هي "العرض المسعر 
المقدم من المقاول إلى صاحب العمل لتنفيذ وإنجاز الاشغال وصيانتها (اصلاح العيوب فيها) 
بموجب احكام العقد» وقبول ذلك العرض بقرار الاحالة" ويقصد بالمزايدة عملية ارساء العقد على 
اغا ال ا yeu‏ م ن ا Cite‏ هن الان 


اولاً: المبادئ التي تحكم المناقصات والمزايدات العامة 


ان اهم المبادئ الأساسية الت لا بد من مراعاتها ف عملبة ابر ام العقود الإدارية من جانب 
ن adl‏ 3 : من مر في عملية ابرام ودارية من 


الإدارة والمتعاقدين هي: 
.١‏ مبدأ احترام قواعد الاختصاص بالتعاقد: 


Az oY) Agel cy pila aaa 1‏ افخ ofall al uly flail lel jaly‏ ري al SY)‏ بهذا 
cuall‏ حيث ان المعروف ان قواعد الاختصاص من النظام العام Y‏ يجوز الاتفاق عل مخالفتهاء 
of Gale YU‏ کن thay LG E Leg‏ بعتي E‏ يكور ةل LG‏ کر 


00 فبيلات» حمدي» قانون الادارة العامة الالكترونيةء مرجع سابق» ص YAY‏ 
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۲۱ 


O على الإدارة ان تتقيد بالإعتماد المالي المخصص لها.‎ lis «lel 


a)‏ ا Ce‏ کو ار ت ای کار :ان ا JN Ales‏ ا 
إذا كان الشخص غير مختص وبذلك اختصار لاجراءات الرقابة التقليدية بالرقابة الإلكترونيةء التي 


تن ار اه و لضاني 
؟. مبدأ المساواة بين المتنافسين: 


على الإدارة ان تتصرف مع المتعاقدين معها بروح المساواة» بحيث لا تميز بينهم الا على 
انناف Sc)‏ ا و ومع ك ا BU‏ مف هه حداف SEEN‏ 
ولا يتعارض هذا المبدأ مع استبعاد قسم من الراغبين في التعاقد من ذوي السمعة السيئة لان التعاقد 
مع مثل هؤلاء الاشخاص قد يؤدي إلى الاضرار بالمصلحة العامةء ‏ ولا شك ان اتباع نظام 
العقود الاردارية الإلكترونية وفق برامج حاسوبية مصممة لاستقبال العروض وفحصها وفرزها 
وتصنيفها إلكترونيا يضمن المساواة باجلى صورها ومعانيهاء Cus‏ ان هذه البرامج لا تعرف 
jar‏ ار المحاداة كا تقاض الط 


وقد نصت المادة (١/ب)‏ من نظام الأشغال الحكومية الأردني رقم (VY)‏ لسنة VAAN‏ على 
"تطبيق مبدأ المنافسة وإعطاء فرص متكافتة للجهات القادرة ála gall‏ للقيام بتنفيذ الأشغال او تقديم 
الخدمات الفنية كلما كان ذلك ممكناء وبالطريقة التي تراها مناسبة» مع مراعاة إعطاء مدة كافية 
الخدمات المطلوبة". 


. عاشورء احمد يوسف» اثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الادارة» مرجع سابق» ص۷۸٠‏ 

© الجنابي» علي جبيرء (Ye Y)‏ الطبيعة القانونية للعقد الاداري الالكترونيء رسالة ماجستيرء جامعة الشرق 

الاو سط ص YO.‏ 

0( عاشورء احمد يوسف» اثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الادارة» مرجع سابق» ص٠۸٠‏ 

)© فبيلات» حمدي» 6 مجلة دراسات» علوم الشريعة والقانون» النظام القانوني لابرام العقود الإدارية الإلكترونية. 
المجلد E‏ ۲۰۰۷ ص۸٦٦‏ 
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۲۲ 
۳. مبدأ العلانية٠‏ 


وهذا المبدأ ضروري حتى يكون هناك مجال حقيقي للمنافسة بين الراغبين في التعاقد مع 
رة GY‏ فض ار اق فى اه ف ا يحاكة ا رة إن داكو ون فا eg gal‏ فان 
الاعلان يحول بين الإدارة وبين قصر عقودها على طائفة معينة من المواطنين بحجة أنهم وحدهم 
الذين تقدموا. 0 


وتتحقق العلانية من خلال الاعلان عن رغبة الإدارة بالتعاقد بمختلف الوسائل المألوفة 
سواء بالصحف او الإذاعة او التلفازء او وسائل الاعلام الأخرى» ولا شك ان شبكة الانترنت 
ستكون من انجع وسائل الاعلان عن رغبة الإدارة في التعاقدء ذلك ان هذه الشبكة متاحة لاطلاع 
كافة الاشخاص في الداخل والخارج» ومن السهولة بمكان الإطلاع على ما ينشر chele‏ وتقوم 
الإدارة العامة بالاعلان عن العطاءات على موقعها الإلكتروني على شبكة الانترنت» Cus‏ يقوم 
المعنيون Sale‏ باستعراضها بشكل دائم ومستمر. ( 


ثانياً: اجراءات المناقصة والمزايدة العامة الإلكترونية 


يقصد باسلوب المناقصة ان تختار الإدارة العامة افضل العروض Lia, LIL‏ اي gai yyl‏ 
المطابق» اما اسلوب المزايدة فتأخذ به الإدارة بهدف الحصول على اكبر عرض مالي ممكن وتكون 


وهناك سلسلة من الاجراءات تتبعها الإدارة بهدف الوصول إلى التعاقد عن طريق المناقصات تتمثل 
بما يلي: 
.١‏ طرح العطاء او الاعلان عنه إلكترونياً 


المقصود هنا اعلام العموم برغبة الإدارة في التعاقد من خلال النشر عن ذلك في الصحف 
العطاء AC ga gag‏ ومحله وآخر مو عل لبيع دعوة العطاء وآخر موعد لتقديم العروض وكيفية 
تقديمها وثمن الدعوة واية امور تراها الإدارة العامة ضرورية» وف Ja‏ التطور التكنولوجي فقد 


C)‏ الطماوي» سليمان» الاسس العامة للعقود الإدارية» مرجع سابق» ص۲۳۲ 
7, الجنابي» علي جبيرء الطبيعة القانونية للعقد الاداري الالكتروني» مرجع سابق» ص٦"‏ 
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۳ 


اتبعت بعض الدول المتقدمة اساليب حديثة لاجراء المناقصات العامة والتي منها الاعلان عن طريق 
شبكة الانترنت حيث لا يوجد تعارض بين نصوص القانون وبين اتباع الوسائل الحديثة لغرض 
التعاقد الإداري. O)‏ 


وقد نصت المادة (I/V)‏ من تعليمات تنظيم اجراءات العطاءات وشروط الإشتراك فيها رقم 
متسلسلة سنوية Le‏ لا يقل عن ثلاث صحف محلية في AS‏ من يوم و/او بوسائل الاعلان الأخرى 
التي يراها مناسبة بما في ذلك الوسائل الإلكترونية". 


وفي دولة الإمارات العربية المتحدة نصت لائحة المشتريات وإدارة المخازن في الحكومة 
الاتحادية رقم FY‏ لسنة 7١١5‏ في المادة (5/1/5) منها على "ان تعلن عن عمليات الشراء الخاصة 
بها من خلال نظام الشراء sig SY!‏ او من خلال المطبو عات او الدوريات الخاصة بالتجارة 
والاقتصاد ° 


كما نصت المادة (75/ب) من ذات اللائحة على أنه "يكون الاعلان عن اجراء المناقصة 
بشان الخدمات او السلع او الأعمال عن طريق نظام الشراء الإلكتروني وبإستخدام الصحف او 
المجلات او اي طريقة تراها الجهة الاتحادية مناسبة". 
". تقديم العروض وفتحها إلكترونياً 

يجب ان يكون هناك فترة كافية بين آخر موعد للاعلان عن المناقصة وبين موعد ايداع 
تقديم عروض العطاءات إلكترونياً من خلال البريد الإلكتروني» وباسلوب يحفظ سرية البيانات 
المقدمة حيث يقوم كل مناقص بارسال هذه البيانات والمعلومات إلى بريد لجنة العطاءات 
الإلكتروني وهذا يحقق السرعة ويضمن عدم ضياع العرض او فقدان جزء من محتوياته» وبذلك 
يصبح لدينا ما يعرف بصندوق العطاءات الإلكتروني بدلا من صندوق العطاءات التقليدي, 
ويستعاض عن المفاتيح التقليدية بشيفرة Aa g AS)‏ ورموز سرية يحتفظ كل عضو من اعضاء dial‏ 
. عاشورء احمد يوسف» اثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الادارة» مرجع سابق» ص۸۳٠‏ 


(». قرار مجلس الوزراء المنشور على الموقع الإلكتروني لوزارة المالية الإماراتيةء www.mof.gov.ae‏ والصادر 
بتاريخ .۲۰۱٤/۹/۲۱‏ 
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yé 


العطاءات بجزء منهاء بحيث Y‏ يمكن الدخول إلى هذا الموقع او فتح هذا البريد الإلكتروني الا 
بمشاركة كافة اعضماء: ial‏ العطاء اق O)‏ 


وهذا ما نصت عليه تعليمات تنظيم اجراءات العطاءات والإشتراك فيها رقم ١‏ لسنة ۲٠٠۸‏ 
في المادة (YY)‏ بان 'يتم تقديم عرض المناقص على نسختين متطابقتين مرفق به تأمين الدخول 
للعطاء او باحدى الوسائل الإلكترونية وفقا لما يتم تحديده في وثائق العطاء ....'". 

كما نصت على ذلك لائحة المشتريات وإدارة المخازن في الحكومة الاتحادية لدولة 
الإمارات رقم >" لسنة 7٠١١5‏ في المادة (4/]) على أنه 'تسلم ana‏ العروض والعطاءات 
إلكترونياً» ما لم ينص على تسليمها يدوي في اوراق المناقصة او الممارسة او طلب استدراج 
العروض". 

ونصت المادة (A)‏ من نفس اللائحة على أنه 'تقدم جميع العطاءات بشكل إلكتروني› 
إذا توافرت لدى الجهة الاتحادية الامكانيات اللازمة لتشغيل نظام المشتريات الإلكتروني» على أنه 
يجوز تقديم العطاءات بشكل ورقي موقع ومختوم من المخول بالتوقيع نيابة عن المورد'. 


ونصت الفقرة (z)‏ من ذات المادة و أنه 'يجب غل اصحاب العطاءات تقديم عرضين 
منفصلين في حالة تقديم العطاءات بشكل إلكتروني» احدهما مالي والآخر فني'. 


اما فتح العروض بالطريقة التقليدية فيتم بحضور كافة اعضاء لجنة العطاءات وبشكل علني 
all‏ من يرغب من المناقصينء» كما يتم التوقيع على كافة وثائق العطاء ولا ينظر بالعروض 
المخالفة» ولا يوجد هناك ما يمنع من ان تتم هذه الطريقة بشكل إلكتروني من خلال فتح صندوق 
العطاءات الإلكتروني» على ان تستخدم وسائل نقنية حديثة تتيح للمناقصين الإطلاع على هذه 


۳. البت في العروض والاحالة 


تقوم iial‏ العطاءات بدراسة العروض المقدمة ومن ثم باحالة العطاء على افضل العروض 
المستوفية لشروط العطاء وانسب الاسعار وهو ما يعبر عنه بالارخص المطابق» وذلك عملا باحكام 


1٦۷۲ فبيلات» حمدي» النظام القانوني لابرام العقود الإدارية الإلكترونيةء مرجع سابق» ص‎ ay 
1۷۲ فبيلات» حمدي» النظام القانوني لابرام العقود الادارية الالكترونيةء مرجع سابق»ء ص‎ 03 
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المادة )04( من تعليمات تنظيم اجراءات العطاءات وشروط الإشتراك فيها لسنة ۲٠٠۸‏ التي تنص 
علي اق Gal glad: Ble”‏ من lig Seca‏ وكا لے فخ SE‏ اة igh‏ 
بالطريقة التي يحددها المدير العام او الامين العام للاطلاع عليها بما في ذلك الوسائل الإلكترونية 
.... والواضح من هذا النص أنه يجوز ان يكون الاعلان على شبكة الانترنت سواء من خلال 
موقع الدائرة او لجنة العطاءات او بارسال قائمة الفائزين عبر البريد الإلكتروني إلى كافة 
المناقضنينة الذيق i) glee ll (gases‏ 


وفي دولة GI LY!‏ نصت المادة )£ 1/0( من لائحة المشتريات وإدارة المخازن في الحكومة 
الاتحادية» على أنه Jag’‏ المباشرة في تنفيذ العقد بعد مرور )٠١(‏ عشرة ايام من اليوم التالي 
لارسال قرار الترسية كتابة إلى جميع المتنافسين عن طريق الفاكس او البريد الإلكتروني او البريد 
المسحل' 


.٤‏ ابرام العقد 


وهذه هي المرحلة النهائية في العقد الإداري» حيث يوقع بين طرفيه الإدارة والمتعاقد الفائز 
بافضل عرض فني وماليء حيث يوقع عن الإدارة والمتعاقد صاحب الاختصاصء وفي ظل التطور 
التكنولوجي فأنه يمكن اجراء التوقيع إلكترونيا بواسطة مجموعة من الارقام والرموز والشيفرات 
التي لا يفهم معناها الا صاحبها. ( 

وقد نص قانون المعاملات الإلكترونية الأردني رقم )١5(‏ لسنة 7٠١١©‏ على منح المعاملات 
الإلكترونية - سواء التجارية او المدنية او الحكومية - والتواقيع الإلكترونية نفس القوة والحجية 
المعطاة للمعاملات والوثائق والتواقيع المكتوبة بخط اليدء وبالتالي لا يوجد ما يمنع من اجراء 
التوقيع إلكترونيا. ) 


أما بالنسبة لاجراءات المزايدة الإلكترونية فتتم من خلال التزام الإدارة بالإعلان عن 
المزايدة عن طريق شبكة الانترنت بحيث يتضمن هذا الإعلان موضوع المزايدة» مع ذكر كافة 
الامور الفنية والقانونية الأخرى والمدد الزمنية لليدء في المز Bal‏ واية امور أخرى ترى الإدارة 


٠٠٠ص قبيلات» حمدي» قانون الإدارة العامة الإلكترونية» مرجع سابق»‎ C) 


(). عاشورء احمد يوسف» اثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الادارة» مرجع سابق» ص١۸٠‏ 
al gall œ‏ ذوات الارقام» ١7٠١1‏ من قانون المعاملات الالكترونية رقم (YO)‏ لسنة Ye VO‏ 
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۲٦ 


العامة ضرورة ذكرهاء بالإضافة إلى ان تقديم العطاءات يستلزم ارسال المرشحين لتوقيعاتهم 
الإلعترونية وفي هذه الحالة يجب wae‏ الإدارة توفير الحماية لهذه التوقيعات» واعلام المرشحين 
باثمان العروض في كل مرحلة من مراحل المزايدة» ويتم ترتيب الموردين من الثمن الاعلى إلى 
الثمن الاقل دون ان تعرف هويتهم في كراسة ch g pill‏ واذا ما Cilia gi‏ الإدارة إلى العطاء الافضل 
Lal) Gy‏ ا Gl GE Sy Allally‏ تن رت الت ارين ارق ضر ا 
الانترنت هو الايجاب الإلكتروني وإعتماد السلطة المختصة لهذا العرض من خلال ذات الشبكة هو 
القبول الإلكتروني. O)‏ 
الفرع الثاني: أسلوب المفاوضة والتلزيم والشراء المباشر الإلكتروني 
اولاً: المفاوضة والتلزيم 

تعتبر هذه الطريقة من الطرق الإستثنائية لتنفيذ الأشغال الحكومية والخدمات الفنية» حيث 
واحد بسعره وبحضور المتعهدين الآخرين» ويكف من لا يرغب في الاستمرار في التنافس عن 


خفض سعره عن الحد aaa)‏ الآخير الذي các‏ ويعلن ارادته بذلك . )( 


ولا يوجد ما alg‏ من اجراء هذا الاسلوب بوسائل إلكترونية حديثة مثل فيديو كونفرانس او 
مجموعة المحادثة. حيث تسمح هذه الوسائل باجتماع عدة hl‏ اف بنفس الوقت عبر الاقمار 
الاصطناعية. وسماع كل منهم JAN‏ لا سيما في حالة ان هنك اشخاص من خارج الدولة يشاركون 
في المفاوضات. O‏ 


ثانياً: اسلوب الشراء المباشر 


قد تلجأ الإدارة إلى اسلوب الشراء المباشر لشراء اللوازم المطلوبة بالتفاوض مع بائعيها او 
منتجيها او مورديها في حالات معينة تحددها التشريعات» وبالرغم من ان الهدف الاساسي من 


(). صالح» قيدار عبد القادرء ابرام العقد الإلكتروني واثباته» مجلة الرافدين للحقوقء المجلد ٠١‏ العدد ۳۷ء Vee A‏ 
iga‏ 

. كنعان» نواف» القانون الإداريء الكتاب الثاني» مرجع سابق» ص٤٤٠‏ 

١53١ فبيلات» حمدي» قانون الادارة العامة الالكترونية. مرجع سابق» ص‎ Lo, 
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۷ 


باجراءات معينة LS‏ هو الحال في اسلوب العطاءات الا ان اللجوء لاسلوب الشراء المباشر 


يعون الا في حالات ضرورية واستثنائية محددة تيسيرا على جهة الإدارة. )0 


وهذه الطريقة من طرق ابرام العقود الإدارية من الممكن القيام بها Lig SSI‏ من خلال 
شبكة الانترنت او اي وسيلة ممائلة» حيث يمكن للإدارة شراء هذه السلع والخدمات من خلال مواقع 
البيع على شبكة الانترنت» او من خلال البريد الإلكتروني او من خلال غرف المحادثة» وفي ذلك 
توفير للوقت والجهد» وسرعة الوصول إلى المورد او البائع او المنتج خاصة ان النظم الإلكترونية 
الحديثة تسمح بتوثيق مثل هذه العمليات بسهولة ودقة لغايات عمليات المراجعة والرقابة. C)‏ 


حيث صدر قرار مجلس الوزراء الاماراتي رقم (UFA)‏ لسنة ٠٠٠٠ء‏ والذي تضمن 
عدة توصيات» وكانت احدى هذه التوصيات والواردة في الفقرة (Y)‏ من القرارء والموجه لوزارة 
المالية والصناعة لإعادة هيكلة نظام المشتريات ليتم إنجاز كافة اجراءات الشراء في الوزارات 
وعن طريق نظام الشراء الإلكتروني. 


الخلاصة 


يرى الباحث ان ممارسة الادارة لأعمالها من خلال نظام الادارة العامة الالكترونية» أصبح 
ضرورة لا بد منهاء لما من ذلك من اثار ايجابية تترتب على هذا النهج الحديث» فقد أصبح 
الموظف العام في ظل هذا النظام موظف الكتروني» اي أنه موظف قادر على التعامل مع هذا 
النظام وفق الطريقة المحددة له» دون الخوف من التدخلات غير المبررة بهدف الواسطة 
والمحسوبية وغيرهاء اذ ان اتمتة الاجراءات كأحد متطلبات الادارة الالكترونية» قلص من الدور 
الذي يمارسه Cab gall‏ العام في ظل النظام التقليدي» كما ادى هذا النظام الى زيادة معرفة الموظف 
في مجال عمله وذلك لسهولة اكتساب الممارسات العملية والخبرات الوظيفية» في ظل الترابط 
الالكتروني بين الادارات العامة» كما ادى هذا النظام الى سرعة انجاز المعاملات لسهولة سيرها 


)© كنعان» نواف» القانون الاداريء الكتاب الثاني» مرجع سابق» ص٦٤٠‏ 
D‏ فبيلات» حمدي» قانون الادارة العامة الالكترونيةء مرجع سابق» ص ”5 ١‏ 
. صدر بتاريخ ۲٠٠٦/۳/٠١‏ منشور على الموقع الإلكتروني لوزارة الماليةء www.mof.gov.ae‏ 
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۸ 


EE E ع كين‎ 


Ay VOY! والعقود‎ Ags) ارات‎ a اشح‎ gl laf Avg SIV! اللقدارة العامة‎ GIS Lis 
في ظل توفر التشريعات اللازمة للتحقق من صحة التوقيع الالكتروني والمستندات الالكترونيةء‎ 
egg لد ت الع الاك‎ elt وى ظل اكاد مدان هذه القن رات وارك‎ 
ويرى الباحث ايضاء ان التكنولوجيا الحديثة قادرة على استيعاب القرار الاداري والعقد‎ 
الى اال‎ Ailsa Caley pA GIN اه ر ع فى‎ LS ISSN y al pall 4S cg Jol 
التقليدية استعمال الوسائل الالكترونية» وان كانت بعض هذه التشريعات يشوبها بعض القصور حتى‎ 
الان» فإن ذلك لا يمنع من ممارسة هذه النظام تدريجياً للوصول الى ادارة عامة الكترونية متكاملة.‎ 
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۲۹ 


a 


الخاتمه 


اتضح لنا من خلال هذه الدراسة ان نظام الإدارة العامة الإلكترونية اصبح ضرورة حتمية 
في tle‏ الدول aly‏ وواجب على الدول وضع النظام القانوني لها tas‏ لضمان Ga‏ كل 
المتعاملين مع الإدارة في التواصل معها. 

وقد أصبحت الإدارة العامة الإلكترونية تمثل مرحلة حاسمة في الانتقال نحو الخدمات 
العامة الإلكترونية» والتحول من الإتصال المباشر للمواطنين مع الإدارة العامة» إلى التواصل عبر 
الشبكات الإلكترونية المختلفة» وتنطلق من الإستخدام الأمثل لمختلف الأجهزة؛ والمعدات» وبرامج 
تكنولوجيا المعلومات والإتصالء لتقدم حلولا للتعقيدات والمشاكل البيروقراطية التي تعترض الإدارة 
العامة في شكلها التقليدي. 


وقد تبين لنا من خلال هذه الدراسة أن تطبيق نظام الإدارة العامة الإلكترونية يحتاج إلى 
توفير الأعداد الكافية من العاملين المؤهلين المدربين على ممارسة هذه duc gill‏ الجديدة من العمل 
وتجهيز المعدات الإلكترونية المتطورة اللازمة لوضع نظام الإدارة العامة الإلكترونية موضع 
التنفيذ. وذلك فضلا عن سن التشريعات المناسبة التي تضع النظام القانوني الكفيل بتحويل الإدارة 


التقليدية إلى إدارة إلكترونية» وبتحقيق هذه الأخيرة لأهدافها المرجوة. 


,131 كانف: Gil yall‏ العامة paca‏ لعفف E cpa‏ ا إلى Cyan‏ ا اا 
فان هذه المبادئ لن تتأثرء بل قد تزداد تأكيدا إذا تم تقديم الخدمات المرفقية من خلال نظام الإدارة 


العامة الإلكترونية بشيء من التدبير والعقلانية. 


كما تبين لنا من خلال الدراسة أثر الإدارة العامة الإلكترونية في تفعيل المباديء التي تحكم 
المرافق العامة» فبالنسبة لمبدأ alga‏ سير المرافق العامة فإن المواطن يستطيع الحصول على بعض 
الخدمات المرفقية من خلال شبكة المعلومات التي تعمل دون توقف» وبالنسبة لمبدأ المساواة alal‏ 
المرافق العامة ينبغي مساعدة اولئك الذين لا يستطيعون ولوج شبكة المعلومات لتحقق المساواة 
بينهم وبين غيرهم في إمكانية الحصول على الخدمات المرفقية بالطرق الإلكترونية» وبالنسبة لمبدأ 
قابلية نظام المرافق العامة للتغيير فأنه يتضمن إمكانية تغيير طرق تقديم المرافق العامة لخدماتها 
من النظام التقليدي إلى النظام الإلكتروني. 
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غير ان نظام الإدارة العامة الإلكترونية مشروع ضخم يحتاج إمكانيات كبيرة ولا يمكن 
تنفيذه في مرحلة baal s‏ اذ لا بد من التخطيط لإنجازه على «al ye‏ وحتى لو توافرت الإمكانيات 
المادية والبشرية اللازمة لإقامة نظام الإدارة العامة الإلكترونية دفعة واحدةء فان ذلك لن يحقق 
النجاح الكامل» لان النظام جديد لم تتكشف بعد كل خباياه» وقد تظهر تطبيقاته العملية عن عيوب 
ينبغي bale)‏ النظر فيهاء كما أنه agi‏ على أساس تقنيات معقدة سريعة التطور والتحديث» وكل يوم 
يظهر فيها الجديدء لذلك يبدأ المشروع بتقديم عدد محدود من الخدمات الإلكترونية» مع القيام 
بمراقبة الأداء فيهاء وقياس رد الفعل عنهاء للوقوف على الأخطاء وعيوب التطبيق وتجنبها. 


ورغ dagen‏ التطبرق العم رضخا ej cli‏ والمحيودات. Albi‏ لقا 
نظام الأدان:ة العانية ald Ady SIV)‏ انيع نظا الإداقة الام Bg yy jute Andy IY)‏ ية بحب 
السعي لتطبيقها في كل Alga‏ عصرية؛ تريد ان تواكب تطورات عصر الثورة الرقمية» ولا تتخلف 
عن فيحن ER cia‏ ذلك Clio E‏ كاد :في يكال Acta fail galt‏ 
وما تقدم من خدمات ما يجعل التحول إليه من الضروراتء إذ من شأنه سرعة الإنجاز» وزيادة 
الإتقان» وتخفيض التكاليف» وتبسيط الإجراءات» Shuai‏ عن تحقيق الشفافية الإدارية» ولنجاح نظام 
الإدارة العامة الإلكترونية في الدول العربية ينبغي مكافحة الأمية الإلكترونية» وإصدار التشريعات 
الضرورية» وإعداد الكوادر الفنية» ومسايرة التطورات التقنية» فضلة عن دراسة تجارب COR ST)‏ 
ممن كان لهم فضل السبق في هذا المجال. 
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yY) 
النتائج‎ 
توصل الباحث من خلال هذه الدراسة إلى النتائج التالية:‎ 


ا. ان نظام الإدارة العامة الإلكترونية نهج جديد لتقديم الخدمات المرفقيةء ولكنه لا يعني 
الور GIGI Sane AY‏ كن فهر eee‏ ارو لر CN‏ 
مستلزم أساسي لقيام نظام الادارة العامة الالكترونية» كون النظام الالكتروني تقنية تحتاج الى 
من يقوم على ادارتها وادامتها. 


Silt, بي ا‎ Aug HSIN لظام الإد]نة العامة‎ eS AN Gace aa 
وغير متجانسة» عدا عن ان معظم هذه النصوص لا زالت قاصرة على بعض مجالات عمل‎ 
الإدارة العامة الإلكترونية دون المجالات الاخرى.‎ 


۳. أن تطبيق نظام الإدارة العامة الإلكترونية يحتاج إلى توفير الأعداد الكافية من العاملين المؤهلين 
المدربين على ممارسة هذه النوعية الجديدة من العمل» وتجهيز المعدات الإلكترونية المتطورة 
اللازمة لوضع نظام الإدارة العامة الإلكترونية موضع التنفيذ. وذلك فضلا عن سن التشريعات 
المناسبة التي تضع النظام القانوني الكفيل بتحويل الإدارة التقليدية إلى إدارة إلكترونية» وبتحقيق 
هذه الأخيرة لأهدافها المرجوة 


5. يقوم نظام الادارة العامة الالكترونية على تأكيد المبادئ العامة الهادفة إلى حسن أداء المرافق 
العامة لمهامها إذا تم تقديم الخدمات المرفقية من خلال هذا النظام بشيء من الدراسة» وبعد ان 
يتم دعم الركائز الاساسية له مثل القيادة» الرؤيةء الشفافيةء البنية التحتية المناسبة» الحماية 
القانونية الالكترونية» فبالنسبة لمبدأ دوام سير المرافق العامة فإن المواطن اصبح يستطيع 
الحصول على بعض الخدمات المرفقية من خلال شبكة الانترنت» وبالنسبة لمبدأ المساواة alal‏ 
المرافق العامة ينبغي مساعدة اولئك Quill‏ لا يستطيعون ولوج شبكة المعلومات لتحقق المساواة 
بينهم وبين غيرهم في إمكانية الحصول على الخدمات المرفقية بالطرق الإلكترونية» وبالنسبة 
لمبدأ قابلية نظام المرافق العامة للتغيير فأنه يتضمن إمكانية تغيير هذه المرافق العامة لطرق 
تقديمها للخدمة من النظام التقليدي إلى النظام الإلكتروني. 
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۲ 


. تواجه الإدارة العامة الإلكترونية الكثير من العقبات» والتي تتمثل بضعف الامكانيات 


التكنولوجية والبنية التحتية للكثير من الدول بالإضافة إلى الامية الإلكترونية وعدم مواكبة 
التشريعات لهذة التطورات. 


. ان عملية التحول من النظام التقليدي إلى النظام الإلكتروني للإدارة لا يتم دفعة واحد والا ادى 


إلى شلل الإدارة» بل هو نظام يقوم على مراحل تدريجية تشتمل دراسة تفصيلية وهندسة 
للاجراءات تبين ما يمكن تنفيذه إلكترونياًء Cpl ET‏ ومعايير تحدد الخدمات ذات الأولوية في 


x £ 


الاتمتة. 


. ان القرارات الإدارية الإلكترونية ما هي الا ذات القرارات الإدارية التقليدية وتخضع لذات 


الانترنت والتي تحد من مظاهر الفسادة و التلاعب والمحسوبية. 
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ITT 
التوصات‎ 
يوصي الباحث بما يلي:‎ 


١.تأطير‏ نظام الادارة العامة الإلكترونية تشريعيا من خلال اصدار قانون عام يسمى قانون 
الادارة العامة او المحلية الالكترونية» ذلك أن أغلب النصوص التشريعية التي تحكم نظام 
الإدارة العامة الإلكترونية هي نصوص Bilis‏ وغير متجانسة» عدا عن ان معظم هذه 
النصوص لا زالت قاصرة على بعض مجالات عمل الإدارة العامة الإلكترونية. 


؟. إنشاء ادارة او هيئة تكون هي المسؤول الاول عن ادارة نظام الادارة العامة الالكترونية 
بدلا من الوضع الحالي» حيث ان مرجعية الادارة العامة الالكترونية تقع ضمن مهام مديرية 
الحكومة الالكترونية التابعة لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وان كان هناك لجنة 
Le‏ شكلها مجلس الوزراء الاردني لغايات تبني هذا البرنامج ومتابعة cail ghi‏ الا ان 
فصل ادارة هذا البرنامج باستقلال مالي واداري سيعطي مرونة كبيرة في العمل اضافة الى 
توفير مخصصات واعتمادات مالية تمكنها من تبني البرنامج بالشكل المطلوب. 


ds yall CLAY) الإلكتروفية-مكلء‎ Slay فى سال‎ Lest اتجارب: الول‎ Gye Balu 

المتحدة» وجمع اكبر قدر من المعلومات عن تجارب الآخرين وما agigals‏ من صعوبات 

وما حققوا من إنجازات» لتلافي اي fhe‏ قد تشكل عقبة في التبني الكامل لنظام الادارة 
العامة gig SIV)‏ 


٤.نظرا‏ للاهمية الكبيرة للعقود الالكترونية بشكل cole‏ وجب على المشرع الاردني وعند 
اصداره لقانون المعاملات الالكترونية رقم ٠١‏ لسنة ٠١٠١‏ ان يتضمن تعريفاً للعقد 
ade GIS LS Gig SiS‏ الخال فى كانوق. (التعامالاك: gala) Any SIV)‏ رف did AO‏ 
axe Ven‏ ا الو د :ا E‏ 


5.اعادة النظر في نظام الخدمة المدنية الاردني ليو اكب وسائل التكنولوجيا الحديثة» ومن ذلك 
ان يسمح بتقديم طلب الاستقالة بشكل الكتروني ما دام اصبح من السهل التأكد من منشئ 
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yé 


الالكترونية الاردني رقم ٠١‏ لسنة .٠١٠٠١‏ 


E 3 fo) E Cay ell 5‏ العاكيواكنا على aged‏ ع Gye PUY)‏ الشمات 

reas slg) قر قاف رر‎ ale Gly Le gay الا‎ (Sil yall ف‎ all افا‎ 

للثقافة الالكترونية» وقد يتم ذلك من خلال عقد Gl gai‏ او ورش عمل تعريفية للموظفين 
al‏ اقرا SAN‏ ولو أن diction‏ من Mae‏ افق RGN‏ 


+e 


/ا.مواجهة الامية الإلكترونية من خلال تسهيل عملية الوصول إلى النظام الإلكتروني عبر 
ر وا MS dats Slat‏ قرو انس الفيحتبى مير SAY)‏ عون لاعفا May dea‏ 
الولوج إلى الخدمات الإلكترونية مبسطة بشكل يسهل التعامل معها من كافة الطبقات وباللغة 
da yall‏ مع Alb‏ لان Lge‏ :«اللقة Ay jl)‏ يننا 


/.رصد المخصصات المالية اللازمة لمشروعات الإدارة العامة الإلكترونية والنظر في امكانية 
اشراك القطاع الخاص للإستثمار في هذا cg Unill‏ قطاع تكنولوجيا المعلومات والإتصالات» 
وذلك بالنظر الى ان العامل الرئيسي لنجاح تجربة دولة الامارات في الادارة العامة 
الالكترونية جاء نتيجة التشاركية مع القطاع الخاص. 


ارا :في ار ارات الك ف قر تعد مين فلم افرع الارن Aaland bys yall‏ 
Sis‏ مشرو ع نظام الدفع والتحويل الإلكتروني للاموال لسنة T1۷‏ و'مشروع نظام تبليغ 
irs W Meee alia alanis accel oh yay‏ 


١.اتخاذ‏ إجراءات أمنية تقنية مناسبة لضمان عدم اختراق ail gall‏ الرسمية الالكترونية 
للمرافق العامة. 
وهذه الدراسة pp ke‏ محاولة متواضعة للاقتراب من موضوع الإدارة العامة 
الإلكترونية بأبعاده المختلفة» وأتمنى ان أكون قد وفقت في معالجته. فان كان ذلك فمن 


, ll e ئ ن‎ pal وان كان غير ذلك فما‎ call 
: وان كان غير برئ نفسي من‎ 
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قائمة المراجع 


اولاً: الكتب: 


١ 


cN 


SA 


ابا الخيل» dale‏ محمد» (Y ٠ a)‏ العقد الالكتروني. مكتبة الرشد» الرياض. 
ابراهيم» alla‏ ممدوح» Gal (Yeye)‏ الحكومة الإلكترونية» دار الجامعة Bada)‏ 
الاسكندرية. 


اسماعيل» بدر محمد» (Y .١ o)‏ دور الإدارة الإلكترونية في محاربة الفساد الإداري. دار 


الفكر الجامعيء القاهرة. 


. اسماعيل» محمد صادق» (Yee)‏ الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الدول العربية. 


العرويي للترو الور ري القاهردة: 


. البازء داودء (Yeo)‏ الحكومة الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام 


وأعمال Agha ga‏ منشأة المعارف» الاسكندرية. 


; الحلوء ماجد راغب» )140 .)١‏ القضاء الإداري. دار المطبو عات الجامعية» الاسكندرية. 
TIDEN) >‏ محمد A .١ o) ‘le‏ القانون الإداري› دار أثراء للنشر ca) sill‏ عمان. 
1 الخلايلةء محمد» (۰۱۷ (Y‏ القانون الإداري. الكتاب الثاني» دار الثقافة للنشر eill g‏ 


عمان. 


الدباس» ريا احمدء .)۲٠٠۹(‏ الحكومة الإلكترونية؛ المكتبة الوطنية» عمان. 


.٠‏ الزعبي» جلال» اسامة المناعسةء (Y.Y)‏ الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق. 


دار الثقافة للنشر والتوزيع» عمان. 


.١‏ الزعبيء خالد سمارة» )1.994( القرار الإداري بين النظرية والتطبيق» دراسة مقارنة 


دار الثقافة للنشر والتوزيع» عمان. 


.١‏ السالمي» علاء عبد الرزاق» )9 1( الإدارة الإلكترونيةء دار وائل للنشرء عمان. 


۳. القدوة» محمودء )6 (Ye)‏ الحكومة الالكترونية والادارة المعاصرة. دار اسامة للنة 
و J‏ 


والتوزيع» عمان. 


٤‏ . الطعامنة» محمد» طارق العلوش» (Ye)‏ الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن 


العربي. المنظمة العربية للتنمية الإداريةء القاهرة. 
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5. الطماوي» سليمان» .)۲٠٠١(‏ الاسس العامة للعقود الإداريةء دار الفكر العربيء القاهرة. 

5. الطماويء سليمانء .)3١١57(‏ الوجيز في القانون الإداري» دار الفكر العربيء» القاهرة. 

١‏ . الظاهرء calls‏ )1947( القانون الإداري» دار المسيرة للنشر والتوزيع» عمان. 

۸. الفياض» ابراهيم .)۲٠٠١٠۸( cah‏ القانون الإداري» دار الفلاح للنشر والتوزيع» عمان. 

8. المبيضين» صفوان» (Yy)‏ الحكومة الإلكترونية2. النماذج والتطبيقات والتجارب 
الدوليةء دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع» عمان 

clas الإدارة العامة الحديثةء دار وائل للنشر والتوزيع»‎ L(Y VY) age المعاني» ايمن‎ .٠ 
Yb 

١‏ المكاوي» محمد محمودء .)25١١١(‏ الادارة الالكترونية» دار الفكر والقانون» القاهرة. 

.١‏ باز» بشير علي» (Yeo)‏ دور الحكومة الالكترونية في صناعة القرار الاداري 
والتصويت الالكتروني» دار الفكر الجامعي» الاسكندرية. 

cos ."“‏ نضال .)۲٠٠١( calu‏ أحكام عقود التجارة الإلكترونية» دار الثقافة للنشر 
والتوزيع» عمان 

. بسيوني» عبد الغني» (۱۹۹۱). القانون الإداري دراسة مقارنة لاسس ومبادئ القانون 
الإداري وتطبيقها في مصرء منشأة المعارف» الاسكندرية. 

VO‏ بسيوني» عبد الحميدء (Y.A)‏ الحكومة الالكترونية» دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع. 
القاهرة» صه VY‏ 

YT‏ جمال الدين» سامي» )1447( اصول القانون الإداريء دار المطبوعات الجامعية. 
الاسكندرية. 

۷. حجازيء عبد الفتاح بيومي» .)۲٠٠٠(‏ النظام القانوني للحكومة الإلكترونية, الكتاب 
الأول» دار الفكر الجامعي» الاسكندرية. 

YA‏ حجازي» عبد الفتاح بيومي» (VOT)‏ الحكومة الإلكترونية ونظامها القانوني. الكتاب 
الاول» النظام القانوني للحكومة الالكترونية» دار الفكر العربيء الاسكندرية. 

1. حجازيء عبد الفتاح بيومي» (YT)‏ الحكومة الإلكترونية ونظامها القانوني» الكتاب 
الثاني» الحماية الجنائية والمعلوماتية للحكومة الإلكترونية» دار الفكر الجامعي» الاسكندرية. 
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.٠‏ حجازي» عبد الفتاح بيومي» (YA)‏ الحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح» 
الإسكندريةء دار الفكر الجامعي. 

."١‏ حمادة» حمزة ضاحيء (YON)‏ الحكومة الإلكترونية ودورها في تقديم الخدمات 
المرفقيةء دار الفكر الجامعي» القاهرة. 

؟". سليمان الطماوي» L(Y VY)‏ النظرية العامة للقرارات الإدارية» دراسة مقارنة» طبعة 
منقحة» دار الفكر العربيء القاهرة. 

VY‏ شطناوي» علي خطارء .)١118(‏ دراسات في القرارات الإدارية» مطبعة الجامعة 
الأردنية» عمان. 

.٤‏ شطناويء علي خطارء .)3٠١7(‏ الوجيز في القانون الإداري» دار وائل للنشرء عمان. 

ه؟. زكيء ايمان عبد المحسن» (Yea)‏ الحكومة الالكترونية مدخل اداري متكامل, المنظمة 
iy yall‏ للتنمية الادارية» القاهرة. 

Ag yall الإدارة الإلكترونية للمرافق العامة؛ دار النهضة‎ (YT) عبد العاطي» اشرف»‎ YN 
القاهرة.‎ 

Yy‏ عمروء عدنان» (۲۰۰۸). مبادئ القانون الإداري» المطبعة الحديثة» القدس. 


casi .۸‏ احمد» (Ves)‏ الادارة الالكترونية افاق الحاضر وتطلعات المستقبل. المكتبة 


ciy jall‏ المنصورة. 

1. قبيلات» حمدي» .)۲٠٠١(‏ القانون الإداري. الجزء الثاني» دار وائل للنشر والتوزيع. 
عمان. 

٠‏ . قبيلات» حمديء (Y.E)‏ قانون الإدارة العامة الإلكترونية» دار وائل للنشر والتوزيع» 
عمان. 

١‏ . قنديلجي» عامر ابراهيم» (Y.N)‏ الحكومة الإلكترونيةء دار المسيرة للنشر والتوزيع. 
عمان. 


7 . كنعان» نو اف» .)2١١7(‏ الوجيز فى القانون الإدارى» الكتاب الأول» دار الثقافة للنة 
ن» نو : r‏ ب الاولء دار 


والتوزيع» عمان. 
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١١ 
الإداري. الكتاب الثاني» دار الثقافة للنشر والتوزيع»‎ Cy galas (Ys) ) كنعان» نواف»‎ . ٣ 
عمان.‎ 


.٤‏ كنعان» نواف» .)۲١٠۲(‏ القضاء الإداري الأردني» الافاق المشرقة ناشرونء الامارات 


العربية المتحدة. 
65 . مدحث» (Y5) chaa‏ الحكومة الالكترونية المجموعة العربية للتدريب والنشر› 
القاهرة. 


.٤٦‏ مرجان» احمد محمدء .)١5١٠١١(‏ دور الإدارة العامة الإلكترونية والإدارة المحلية في 
الارتقاء بالخدمات الجماهيرية. دار النهضة العربيةء القاهرة. 

۷. مطرء عصام عبد الفتاح» (YY)‏ الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق. دار 
الجامعة الجديدة» القاهرة. 

/. منصورء محمد حسين» (YY)‏ المسؤولية الإلكترونية» دار الجامعة الجديدة 
الاسكندرية. 

1 . نمديلي» رحيمه الصغير ساعدء .)۲٠٠١(‏ العقد الإداري الإلكتروني» دراسة مقارنةء دار 
الجامعة الجديدة» الاسكندرية. 

.٠‏ هلالي» حسين مصطفىء ايمان عبد الفتاح» ريم الالفي» غريب calit‏ محمد الالفيء 
(Ye)‏ الإدارة الإلكترونيةء الاتحاد العربي لتنمية الموارد البشريةء دار السحاب للنشر 
والتوزيع» القاهرة. 

١ه.‏ ياسين» سعد غالب» (Yeo)‏ الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةء مكتبة Mall‏ 
Anh oli aga‏ الرياض. 


ثانياً: الرسائل الجامعية: 


١.الشايب»‏ محمدء )£ (Y. e‏ الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها عربياًء مذكرة ليسانس في العلوم 
سياسية» جامعة قاصدي مرباح» الجزائر. 

‘ül. Y‏ علي v) a‏ | 0 الطبيعة القانونية للعقد الاداري الالكتروني. رسالة ماجستير» 
جامعة الشرق الاو chu‏ الاردن. 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


١١5 


۳.الخرشه» جميل عوض» (Yio)‏ مشروع الحكومة الالكترونية في المملكة الاردنية 
الهاشمية, دراسة مقارنة. رسالة ماجستير» جامعة مؤتة» الاردن 

٤‏ .الطيب» عزوزء سعودي عامرء (Y.V)‏ تأثير الإدارة الإلكترونية على اداء وتحسين سير 
المرفق العام» رسالة ماجستيرء جامعة زيان عاشور الجلفة» الجزائر. 

٥.العازمي»‏ عبد (Yey) cal‏ النظام القانوني للمرفق العام في ضوء تطبيق مشروع 
الحكومة الالكترونية.» رسالة ماجستيرء جامعة الزقازيق» مصر. 

٦.العصيمي»‏ مها حمدء .)20١5(‏ العقود الإدارية في ظل الحكومة الإلكترونية» رسالة 
دكتوراه» جامعة القاهرة» مصر. 

".المعايطة» عثمان زعل» .)۲٠٠١(‏ الحكومة الإلكترونية وأثرها على المرافق العامة رسالة 
ماجستيرء جامعة القاهرة» مصر. 

۸.حداد» سليم رشادء (YAY)‏ درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية فين الجامعات الأردنية من 
وجهة نظر اصحاب المراكز القيادية فيهاء رسالة ماجستيرء جامعة ال البيت» الاردن. 

9.سليمان» اكثم وجيهء (Y.E)‏ تنظيم المرافق العامة. رسالة ماجستيرء جامعة النجاح 
الوظفية» فسن 

٠.عاشورء‏ احمد يوسف» .)20١١5(‏ أثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة 
pals AIL) doy‏ ¢ جامعة gueriall‏ ر ف فصر ; 

١.عدوانء (Ye V) call‏ مدى تقبل المواطنين للحصول على الخدمات من خلال الحكومة 
الإلكترونيةء رسالة ماجستيرء الجامعة الاسلامية في غزة» فلسطين. 

Y‏ ١.مختارء‏ حمادء .)۲٠٠۷(‏ تأثير الادارة الالكترونية على ادارة المرفق العام وتطبيقاتها في 
الدول العربيةء رسالة ماجستيرء جامعة الجزائر» الجزائر. 

۳.محمد سليمان شبيرء (YO)‏ النفاد الإلكتروني للقرار الإداري» دراسة تطبيقية مقارنة 


رسالة دكتوراه» جامعة عين شمس» مصر. 
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ثالثاً: الأبحاث المنشورة:» 

.١‏ احمد» علاء محي لدين» .)۲٠٠۹(‏ القرار الإداري الإلكتروني» مؤتمر المعاملات 
الإلكترونية (التجارة الإلكترونية-الحكومة الإلكترونية). 

؟. أزادء بيجان» رغدة جابرء (Ye Y)‏ الحكومة الإلكترونيةء فعاليةء اقتصادء خدمات موجهة 
للمستخدم» تحديات التطبيق من لبنان» ورقة عمل قدمت إلى ندوة (الحكومة الإلكترونية - 
الواقع والتحديات) التي عقدت في مسقط خلال الفترة من ١١ - ٠١‏ ايار. 

۳. الشوابكة» فيصل» (YY)‏ النظام القانوني للعقد الإداري الإلكتروني» مجلة الجامعة 
الاسلامية للدراسات الاقتصادية والإداريةء المجلد الحادي والعشرونء العدد الثاني. 

5. الجنابي» ليلى» (YAY)‏ فعالية القوانين الوطنية والدولية في مكافحة الجرائم السيبرانية. 
الحوار المتمدن» العدد 5 2,555 تاريخ .5١0١/31/8‏ 

ه. الخفاجي» سعد عباس» .)3١١١(‏ الحكومة الإلكترونية الابعاد النظرية والية التطبيق, مجلة 
كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة» الجامعة المستنصرية» العدد VY‏ 

5. العجارمةء نوفان» ناصر السلامات» .)3١١7(‏ نفاذ القرار الإداري الإلكتروني» مجلة 
دراسات علوم الشريعة والقانون» العدد رقم .5٠‏ 

۷. العواملة» نائل عبد الحافظء (Yey)‏ الحكومة الإلكترونية ومستقبل الإدارة العامة» دراسة 
استطلاعية للقطاع العام في دولة قطرء مجلة دراسات» العدد١.‏ 

۸. الرفاعي» سحر قدوري 6 .)۲٠٠۹(‏ الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقهاء مدخل استراتيجي. 
مجلة اقتصاديات شمال افريقياء العدد . 

4. الروبي» اسامة روبيء .)۲٠٠۹(‏ حجية التوقيع الإلكتروني في الاثبات والادعاء Line‏ 
بتزويره» مؤتمر المعاملات الإلكترونية (التجارة الإلكترونية - الحكومة الإلكترونية). 

.٠‏ القيسي» alel‏ حمودء (Y.A)‏ النموذج الإلكتروني الموحد للقرارات الإدارية» مؤتمر 
المعاملات الإلكترونية (التجارة الإلكترونية- الحكومة الإلكترونية). 

.١‏ باكيرء علي حسين» (Y.T)‏ المفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الإلكترونية» مجلة اراء 
حول الخليج - مركز الخليج للابحاث (الإمارات)» العدد ۲۳ء Vee UA‏ 
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؟. بدر الدين» هشامء .)۲١٠۷(‏ القضاء الاداري المصري والتكنولوجيا الحديثةء مجلة جبل 
الابحاث القانونية المعمقةء العدد VY‏ 

۳. شفيق» نوران» .)۲١٠۷(‏ أشكال التهديدات الالكترونية» المركز الاوروبي لدراسة مكافحة 
الارهاب والاستخبارات» بحث منشور بتاريخ 7؟7/ه1/5١70.‏ 

5 . صالح» قيدار عبد القادر. (Ys +A)‏ ابرام العقد الإلكتروني وائباته, مجلة الرافدين 
للحقوق» المجلد ٠١‏ العدد YY‏ 

. عبد العزيزء عمارء (TY)‏ اركان القرار الاداري الالكتروني» مجلة القانون للدراسات 
والبحوث القانونية» العدد الثاني»جامعة ذي قارء العراق. 

5 . قبيلات» حمدي» (YAE)‏ أثر تقديم الخدمات العامة إلكترونياً في التطبيق المحكم لمبدأ 
سير المرفق العام بإنتظام وإطراد. مجلة ديالى للعلوم الإنسانية / جامعة ديالى» العراق» 
العدد Y‏ 

۷. قبيلات» حمدي» .)۲٠٠۷(‏ النظام القانوني لابرام العقود الإدارية الإلكترونية, المجلد ٠٠٤‏ 
مجلة دراسات» علوم الشريعة والقانون. 

VA‏ يوسف» ردينة» (Y.E)‏ تقييم خدمات الحكومة الالكترونية من وجهة نظر المستفيدين 
منهاء مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الانسانيةء جامعة الزرقاء الاهلية» المجلد الرابع 


c pus‏ العدد الاول. 


رابعاً:أوراق العمل: 

.١‏ البازء علي السيدء .)۲٠٠۳(‏ الحكومة الإلكترونية والإدارة المحلية» بحث قدم إلى المؤتمر 
العلمي الأول الذي نظمته شرطة دبي خلال الفترة من .70١7/54/58-575‏ 

؟. الحسن» العوض احمد محمدء .)۲٠٠١(‏ الإدارة الإلكترونية» المؤتمر العالمي الأول للإدارة 
الإلكترونية: تواصل GUS‏ مع طفرة الإتصال والمعلومات في عالمنا المعاصرء طرابلس 
من Naha EAN‏ 

۳. الحلوء ماجد راغب» (Yee)‏ الحكومة الإلكترونية للمرافق العامة بحث مقدم إلى 
المؤتمر العلمي الأول الذي نظمته شرطة دبي حول الجوانب القانونية والامنية للعمليات 
الإلكترونية في الفترة من »۲٠٠٠/٤/۲۸-۲١‏ دبيء الإمارات العربي المتحدة. 
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رابعاً: 


.۸ 


q 


Vey 


. الحلو» ماجد راغب» (YT)‏ المؤتمر العلمي الأول حول الجوانب القانونية والأمنية 
للعمليات الإلكترونية» مركز البحوث والدراسات رقم العدد (E)‏ خلال الفترة من -١5‏ 
هد دبي - الإمارات العربية المتحدة. 

. الغافري» حسين بن سعيدء "الحكومة الإلكترونية ودورها في الحد من ظاهرة الفساد 
الإداري"» بحث منشور على الشبكة العنكبوتية www.omanlegal.net‏ 

. المتوليء محمدء (YF)‏ إدارة الموارد البشرية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول 
العربية» بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الأول الذي نظمته شرطة دبي حول الجوانب 
القانونية والامنية للعمليات الإلكترونية خلال الفترة من YA YT‏ ابريل. 

. المتولي» محمدء (YY)‏ تأهيل الكوادر البشرية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول 
العربية» ندوة الحكومة الإلكترونية الواقع والتحديات» مسقط. 

. عبد الفتاح» ايمان» .)25٠١١(‏ انحصار ممارسات الفساد الإداري في ظل تطبيقات الإدارة 
الإلكترونية Ape gSall‏ بحث قدم للمؤتمر السنوي gaal‏ عشر بعنوان نحو استراتيجية 
وطنية لمكافحة الفسادء خلال الفترة من Yee [VoF‏ 

المواقع الإلكترونية: 

. البنك الدولي www.worldbank.com‏ 

. الموسوعة الحرة ar.wikipedia.org‏ 

. دائرة الجمارك العامة الاردنية www.customs.gov.jO‏ 


. المحكمة الاتحادية العليا في الامارات www.ejustice.gov.ae‏ 
. امانة عمان الكبرى الاردنية www.ammancity.gov.jo‏ 
. دائرة الاراضي والمساحة الاردنية www.dls.gov.jo‏ 


. منتدى قانون الإمارات www.theuaelaw.com‏ 


وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات الاردنية www.moict.gov.jo‏ 


بلدية دبي www.dm.gov.ae‏ 


www.omanlegal.net .\ 


WWW. jiC.g0V.jO الإستثمار الاردنية‎ iia .١ 
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www.khaberni.com . 


وزارة المالية الإماراتية www.mof.gov.ae‏ 


وزارة تطوير القطاع العام الاردنية Www.mopsd.gov.jo‏ 


WWW. jordan.gov.jo الإلكترونية الأردنية‎ åa Sall الموقع الرسمي‎ . 
AT 


وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات الاردنية www.moict.gov.jo‏ 
وكالة الانباء الأردنية بترا www.petra.gov.jo‏ 
المجلس القضائي الأردني Www.jc.jo‏ 


ديوان التشريع والرأي الاردني www.lob.gov.jo‏ 


. هيئة العامة لتنظيم قطاع الإتصالات في الإمارات www.tra.gov.ae‏ 


وزارة العدل الاماراتية www.elaws.gov.ae‏ 

وزارة المالية الاماراتية www.mof.gov.ae‏ 

الامم المتحدة - لجنة الاونسترال www.uncitral.org‏ 
البيان الاخباري www.albyan.ae‏ 


الامارات اليوم www.emaratalyoum.com‏ 
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إقرار 
i |‏ ق ك Moz 3 W‏ 5 
أنا الطالب : خو تع رھ ee‏ و ی 


á / 3 ١ Ti d i. - A o 7 RA 
ele r . paid سل لد | الع ت لل لے ا ا رو‎ ٠ كلية‎ 
Oe eer od : الجامعي‎ ad f ee netted تخصص : .ها‎ 
AAN السقر ب تق‎ lop الرقم الوطني : سمحي يدت رق‎ 


io a 
أقر بالتزامى بجميع القوانين والأنظمة والتعليمات والقرارات في جامعة العلوم الإسلامية‎ 
العالمية المتعلقة بإعداد وكتابة / رسالة /أطروحة والتي تحمل العنوان :--- ووو ن‎ 
کے ل الس خا ر‎ ais oo ججح مم بیو د‎ ee 
ie WS لاديف کاک کد‎ CaS ےرا سه عمد نم ع‎ St Wey Ser | = سس‎ 
وبما ينسجم مع الأمانة العلمية المتعارف عليها في إعداد وكتابة الرسائل العلمية › وأقر‎ 
غير منقولة أو مستله بجميع الطرق والوسائل من كتب او‎ day bY) واعترف بأن هذه‎ 

أبحاث أو أي منشورات علمية تم نشرها أو تخزينها في الوسائل الإعلامية أو أي وسيلة 

اخرى . 








